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Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 12/2025
Dyrektora Muzeum Jézefa Pitsudskiego w Sulejowku
z dnia 29 kwietnia 2025 r.

Regulamin
rezerwacji oraz sprzedazy oferty
Muzeum Jézefa Pitsudskiego w Sulejowku

. Definicje
Sprzedawca/Muzeum — Muzeum Jézefa Pitsudskiego w Sulejéwku z siedziba w Sulejéwku, adres: Aleja

Pitsudskiego 29, 05-070 Sulejéwek, NIP: 8222284551, REGON: 141773282, wpisane do Rejestru Instytucji
Kultury prowadzonego przez Ministra Kultury, Dziedzictwa Narodowego pod nr 80/2008;

Kompleks w Sulejowku — w skfad kompleksu wchodza: budynek gtéwny, ogréd historyczny wraz
z dworkiem ,,Milusin” i ,,Drewniakiem” oraz Willa Bzow;

Oddziat — oddziat Muzeum zlokalizowany w todzi (91-417), przy ul. Wschodniej 19, funkcjonujacy pod
nazwg ,,BIBULA” — TAJNA DRUKARNIA Jézefa i Marii Pitsudskich;

Bilet — dokument udostepniany odptatnie uprawniajgcy do korzystania z odptatnej Oferty biletowanej
Muzeum;

Bilet specjalny — dokument udostepniany nieodptatnie w szczegélnych sytuacjach, uprawniajgcy do
korzystania z odptatnej Oferty biletowej Muzeum np. dla opiekuna osoby z niepetnosprawnoscia (bilet
bezptatny), dla dzieci ponizej 7 roku zycia (bilet kontrolny);

Dane Kupujacego — dane Kupujgcego niezbedne do realizacji procesu zakupu: obowigzkowo: imie
i nazwisko, adres e-mail, opcjonalnie: telefon;

Dane dostawy — dane teleadresowe niezbedne do realizacji dostawy zamodwionych Produktéw: imie
i nazwisko lub nazwa firmy, ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj, adres-
email Odbiorcy, numer telefonu Odbiorcy;

Dane do faktury — imie i nazwisko, lub/i nazwa firmy lub inne dane identyfikujgce Kupujacego, NIP ,
REGON, adres Kupujacego (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj);
Dzien roboczy — jeden z dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Dostawa — ustuga przewozowa dokonywana za posrednictwem firmy kurierskiej wraz z okresleniem
kosztéw wymienionych w cenniku dostaw znajdujacym sie na stronie bilety.muzeumpilsudski.pl;

Dowdd zakupu/Dokument sprzedazy — paragon fiskalny, paragon internetowy, faktura;

Kasy biletowe/Kasy — miejsca stacjonarnej sprzedazy Biletdw iProduktow oraz wydawania
Wejscidowek/Biletéw specjalnych. Kasa biletowa Kompleksu w Sulejéwku miesci sie w holu budynku
gtéwnego Muzeum, a kasa biletowa Oddziatu w lokalu na parterze budynku z wejsciem od ul. Wschodniej.
Aktualne dni i godziny otwarcia Kas sg publikowane na stronie internetowej Muzeum. Kasy sg zamykane:

a) w Kompleksie w Sulejéwku na jedng godzine przed zamknieciem wystawy statej lub w momencie
rozpoczecia innego wydarzenia stacjonarnego biletowanego, jezeli wydarzenie rozpoczyna sie
pdzniej;

b) w Oddziale w todzi na 30 minut przed zamknieciem wystawy statej lub w momencie rozpoczecia
innego wydarzenia stacjonarnego biletowanego, jezeli wydarzenie rozpoczyna sie pdzniej;

Kasy przyjmuja ptatnos¢ w polskich ztotych (PLN) oraz akceptujg karty ptatnicze. Informacja o rodzajach

obstugiwanych kart dostepna jest przy Kasach oraz na stronie internetowej Muzeum;
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Konsument — osoba fizyczna dokonujgca u Sprzedawcy zakupu niezwigzanego bezposrednio zjej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg Umowe sprzedazy
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnianego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej;

Konto Uzytkownika — konto w systemie sprzedazy, w ktérym przechowywane s3 dane
o Uzytkownikach, umozliwiajgce Uzytkownikom Sklepu internetowego m. in. skrécenie procesu
zakupowego, przeglad historii Zamodwien, zarzadzanie Danymi do faktur;

Koszyk — wirtualne miejsce dodawania wybranych Produktéw, Biletéw, Biletdw specjalnych lub
Wejsciowek w celu dokonania zakupu;

Kupujacy — (1) osoba fizyczna; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ umowe sprzedazy ze Sprzedawcy za
posrednictwem Sklepu internetowego, w Sklepie muzealnym lub w drodze wiadomosci e-mail, mogaca
by¢ jednoczesnie Uzytkownikiem;

Logowanie — wpisanie danych (loginu i hasta) ustalonych podczas Rejestracji Konta, w celu uzyskania
dostepu do funkcji oferowanych przez Konto Uzytkownika;

Odbiorca Przesytki — osoba wskazana jako adresat przesytki;

Oferta biletowana — zwiedzanie wystaw oraz wszystkie wydarzenia stacjonarne i online organizowane
przez Muzeum i wymagajace posiadania Biletu, Biletu specjalnego lub Wejscidwki;

Produkt — dostepna w Sklepie internetowym lub w Sklepie muzealnym lub w Kasach rzecz ruchoma
(towar) bedaca przedmiotem Umowy sprzedazy miedzy Kupujacym, a Sprzedawca;

Przesytka — produkty skompletowane i spakowane zgodnie ze ztozonym przez Kupujgcego
Zaméwieniem, przekazane do Dostawy;

Regulamin — Regulamin rezerwacji oraz sprzedazy oferty Muzeum Jézefa Pitsudskiego w Sulejowku;
Rejestracja Konta — jednorazowa czynnos$¢ polegajgca na zatozeniu Konta Uzytkownika poprzez
podanie niezbednych danych oraz samodzielne ustalenie loginu i hasta;

Sklep internetowy — Sklep internetowy prowadzony przez Muzeum, dostepny pod adresem
bilety.muzeumpilsudski.pl, sprzedajacy Bilety, Vouchery i Produkty oraz dystrybuujacy Wejsciowki i Bilety
specjalne za posrednictwem Internetu, umozliwiajgcy zakupy/dystrybucje 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu;

Sklep muzealny — sklep stacjonarny prowadzony przez Muzeum w jego siedzibie (Al. J6zefa Pitsudskiego
29 w Sulejéwku, budynek gtéwny), sprzedajgcy Produkty;

Uzytkownik — osoba, ktéra dokonata Rejestracji konta w Sklepie internetowym, moze by¢ jednoczesnie
Kupujacym;

Wejsciowka — dokument uprawniajacy do korzystania z nieodptatnej Oferty biletowanej Muzeum;
Voucher — dokument o charakterze bonu jednego przeznaczenia, o okreslonej wartosci, stawce VAT i
okreslonym terminie waznosci, w formie elektronicznej lub papierowej. Rodzaj biletu otwartego
(prezentowego) bez okreslonej daty zwiedzania lub wydarzenia w momencie zakupu. Umozliwia
wymiane na réwnowazny mu Bilet, Bilet specjalny lub Wejscidéwke.



30. Zamdéwienie — o$wiadczenie woli oznaczone indywidualnym numerem, sktadane przez Kupujgcego za
pomocg Sklepu internetowego lub u pracownika Dziatu Obstugi Zwiedzajacych i prowadzace do zawarcia
umowy sprzedazy Biletu lub Produktu ze Sprzedawcg lub wydania Wejsciéwki lub Biletu specjalnego.

1. Postanowienia ogédlne

1. Regulamin okresla zasady rezerwacji Biletdw, Biletéw specjalnych lub Wejsciowek i sprzedazy bedacych
w ofercie Muzeum Produktow lub Biletdw, jak rdwniez tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Czes$¢ Regulaminu dotyczaca ustug swiadczonych drogg elektroniczng tj. za posrednictwem Sklepu
internetowego wydana zostata na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

3. Niniejszy Regulamin udostepniany jest nieodptatnie na stronie
https://bilety.muzeumpilsudski.pl/index/regulamin-rezerwacji-oraz-sprzedazy-oferty-muzeum-jozefa-

pilsudskiego-w-sulejowku.html, w formie umozliwiajgcej jego pobranie, odtwarzanie, utrwalenie jego

tresci za pomocg systemu teleinformatycznego Kupujacego oraz jego wydrukowanie. Kazdy moze
zapoznad sie z trescig niniejszego Regulaminu.

4. Zasady zwiedzania i uczestnictwa w wydarzeniach stacjonarnych i online organizowanych przez Muzeum
okresla Regulamin zwiedzania i uczestnictwa w wydarzeniach stacjonarnych i online organizowanych
przez Muzeum Jézefa Pitsudskiego w Sulejowku (dalej ,,Regulamin zwiedzania”).

5. Informacje dotyczace oferty Muzeum:

a) Wystawa stata — wystawa poswiecona zyciu i dziatalnosci Jézefa Pitsudskiego, znajdujgca sie
w budynku gtéwnym Kompleksu w Sulejéwku;

b) Dworek ,,Milusin” — zabytkowy dom rodzinny J6zefa Pitsudskiego w Kompleksie w Sulejowku;

c) Ogrdd historyczny — ogréd w Kompleksie w Sulejéwku, na ktérego terenie miesci sie Dworek
»Milusin” i ,Drewniak”, zachowany na wzér ogrodu z czasow Jézefa Pitsudskiego. ,,Drewniak” nie jest
obiektem dopuszczonym do zwiedzania;

d) Willa Bzéw — miejsce wystaw czasowych oraz dziatan skierowanych do spotecznosci lokalnej
Sulejowka;

e) Wystawa ,Walka stowem” — wystawa stata prezentowana w Oddziale w todzi;

f) Wydarzenia stacjonarne — wydarzenia organizowane przez Muzeum w Kompleksie w Sulejéwku
i w Oddziale w todzi;

g) Wydarzenia online — wydarzenia organizowane przez Muzeum odbywajace sie w internecie za
posrednictwem m. in. internetowych platform komunikacyjnych, platform do wideokonferenciji,
mediéw spotecznosciowychiin.;

h) Oferta edukacyjna — zajecia przeznaczone dla grup przedszkolnych i szkolnych. Szczegéty dotyczace
aktualnej oferty edukacyjnej znajdujg sie na stronie internetowej Muzeum;

i)  Wystawy czasowe — wystawy wtasne Muzeum lub wystawy obce organizowane na terenie
Kompleksu w Sulejéwku lub w Oddziale w todzi (w budynkach i na wolnym powietrzu) i ograniczone

W czasie;

j)  Oferta Produktéw - oferta towaréw, w szczegdlnosci wydawnictwa i pamiatki muzealne
sprzedawane w Sklepie muzealnym, Sklepie internetowym oraz Kasach biletowych. Oferta
Produktow dostepnych w Sklepie internetowym, w Sklepie muzealnym i w Kasach moze sie réznic¢
pod wzgledem rodzaju asortymentu i cen. Ceny oferowanych Produktéw sg cenami detalicznymi
brutto okreslonymi w polskich ztotych (PLN) i zawierajg podatki.
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Wstep do budynku gtéwnego Kompleksu w Sulejéwku jest nieodptatny i nie wymaga posiadania
Biletu/Biletu specjalnego/Wejsciowki. Wstep na Wystawe statg, do Dworku ,Milusin” i Ogrodu
historycznego oraz na Wystawe ,Walka stowem” jest odptatny i wymaga posiadania Biletu/Biletu
specjalnego za wyjatkiem kazdej srody, kiedy do wstepu wystarczy Wejscidwka (z zastrzezeniem Il ust.
8.). Wydarzenia stacjonarne i online moga by¢ odptatne lub nieodptatne. Informacja o odptatnosci
poszczegdlnych wydarzen znajduje sie na stronie internetowej Muzeum.

Wstep na Wystawy czasowe moze by¢ biletowany lub niebiletowany, ptatny lub bezptatny. Informacja
o formule udostepniania, sposobach zwiedzania i odptatnosci poszczegdlnych Wystaw czasowych
znajduje sie na stronie internetowej Muzeum.

W Kompleksie w Sulejowku oraz w Oddziale w todzi sroda jest dniem nieodptatnego zwiedzania. Dotyczy
to Wystawy statej i Dworku ,Milusin” wraz z Ogrodem historycznym oraz wystawy , Walka stowem”. Brak
optat nie dotyczy ustug dodatkowych, np. ustugi przewodnickiej, ktore sg ptatne wg aktualnego cennika.

Bilety ulgowe uprawniajg do wstepu na zwiedzanie lub wydarzenia wytgcznie z waznym dokumentem
poswiadczajacym prawo do ulgi.
Bilety znizkowe z Kartg Duzej Rodziny mozna naby¢ wytgcznie w Kasach biletowych.

Dzieci w wieku do lat 7 sg zwolnione z optaty za zwiedzanie Wystawy statej, Dworku ,Milusin” wraz
z Ogrodem historycznym oraz Wystawy ,Walka stowem”. Wejscie wymaga uprzedniego pobrania
bezptatnego Biletu specjalnego (kontrolnego) w Kasach biletowych lub w Sklepie internetowym. Powyzej
opisane zwolnienie nie dotyczy oprowadzan z przewodnikiem po Wystawie statej na zasadzie ,, dotgcz do
grupy” ani innych wydarzen odptatnych.

Zakup Biletow jest mozliwy — pod warunkiem ich dostepnosci — w Kasach biletowych, przez Sklep
internetowy lub w drodze rezerwacji e-mailowej za posrednictwem Dziatu Obstugi Odwiedzajgcych.
Muzeum zastrzega sobie prawo do swobodnego zarzadzania dostepnoscig Biletéw na poszczegdlne
wydarzenia w rdznych kanatach sprzedazy. Brak dostepnosci Biletdw w jednym z kanatéw nie jest
réwnoznaczny z catkowitym brakiem mozliwosci zakupu Biletu.

Na wydarzenia bezptatne obowigzujg Wejscidéwki. Jedna osoba moze pobra¢ maksymalnie dwie
Wejsciowki na wydarzenie bezptatne stacjonarne oraz jedng Wejscidwke na wydarzenie bezptatne
online.

Regulaminy, szczegétowe informacje dotyczgce wydarzen, cennik Biletéw i ustug (podane w polskich
ztotych) z uprawnieniami do ulg, dni i godziny otwarcia Kompleksu w Sulejéwku oraz Oddziatu w todzi,
informacje dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz dodatkowe informacje dla zwiedzajgcych sg dostepne
na stronie internetowej Muzeum: www.muzeumpilsudski.pl, w Kasach biletowych lub pod numerem
telefonu: 22 77 88 000.

Dziat Obstugi Odwiedzajgcych jest czynny w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 09.00-
17.00, telefon: 22 77 88 000, e-mail: info@muzeumpilsudski.pl.

Sklep muzealny jest czynny w godzinach otwarcia Kompleksu w Sulejéwku, telefon: 22 778 80 07,
e-mail: sklepmuzealny@muzeumpilsudski.pl.

W uzasadnionych przypadkach, Muzeum zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany form i zasad rezerwacji
i sprzedazy opisanych w kolejnych czesciach, a takze prawo do odwotania wydarzenia.

. Zasady zakupu Biletow, Voucherow i Produktow oraz pobierania Wejsciowek/Biletow
specjalnych w Sklepie internetowym

a. Postanowienia wspdlne
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Zakup Biletu, Vouchera, Produktu, zamdéwienie Wejsciowki/ Biletu specjalnego lub korzystanie innych
ustug za posrednictwem Sklepu internetowego jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu
oraz z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna.

Operatorem systemu ptatnosci internetowych jest PayU S.A. na zasadach okreslonych w regulaminie
Swiadczenia ustug tego podmiotu.

Muzeum zastrzega sobie prawo do jednostronnego decydowania o zawartosci i ofercie Sklepu
internetowego, dokonywania w nim zmian i modyfikacji bez koniecznosci wczesniejszego uprzedzania
Kupujacych i Uzytkownikdw oraz do zawieszenia dziatalnosci Sklepu internetowego.

Do korzystania ze Sklepu internetowego, w szczegdlnosci do przegladania oferty Produktow niezbedne
jest urzadzenie z dostepem do sieci Internet oraz zainstalowang przeglagdarkg internetowg ( np. Microsoft
Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera) oraz skrzynka poczty elektronicznej z aktywnym adresem
e-mail.

Muzeum nie odpowiada za btedy w wyswietlaniu i dziataniu Sklepu internetowego wynikajace
z problemow lub brakéw technicznych z przyczyn niezaleznych od Muzeum lub z przyczyn lezgcych po
stronie Kupujacego lub Uzytkownika (np. niestabilnos$¢ potgczenia internetowego, przerwy u dostawcéw
ustug teleinformatycznych, korzystanie z nieaktualnego oprogramowania lub wersji przegladarki
internetowe] przez Kupujacego lub Uzytkownika).

Muzeum nie gwarantuje, ze korzystanie ze Sklepu internetowego bedzie przebiegato bez btedéw, wad
czy przerw.

Za posrednictwem Sklepu internetowego Kupujagcy ma mozliwosé zakupu Biletéw, Voucheréw,
Produktow, a takze pobierania Wejsciowek/Biletéw specjalnych na wydarzenia bezptatne.

Zakup Biletu, Vouchera lub Produktu oraz pobranie Wejsciowki lub Biletu specjalnego w Sklepie
internetowym mozna zrealizowac:

a) bez Rejestracji Konta Uzytkownika — kazdy zakup wymaga osobnego podania Danych
Kupujgcego/Danych dostawy/Danych do faktury;

b) z Rejestracjg Konta Uzytkownika, ktora jest ustugg nieodptatna.

Rejestracja Konta Uzytkownika polega na jednorazowym wprowadzeniu Danych Kupujacego,
niezbednych do realizacji zakupéw w Sklepie Internetowym. Po zalogowaniu na Konto Uzytkownika,
wprowadzone dane bedg zapamietane, co skraca proces przy kolejnych zakupach dzieki
automatycznemu uzupetnianiu danych w formularzach. Uzytkownik moze réwniez zapisa¢ na swoim
koncie Dane dostawy i Dane do faktury, dowolnie nimi zarzadza¢ oraz przeglagda¢ historie Zaméwien.

Uzytkownik po Rejestracji Konta otrzymuje na adres e-mail wiadomos$¢ z potwierdzeniem utworzenia
Konta Uzytkownika.

Uzytkownik ma mozliwos¢ samodzielnej, wielokrotnej zmiany hasta, a takze odzyskania hasta
w przypadku jego zapomnienia lub utraty.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zwrdci¢ sie do Muzeum o usuniecie Konta Uzytkownika.
Muzeum zastrzega sobie prawo do usuwania nieaktywnych Kont Uzytkownikéw, tzn. Kont, na ktdre nie
logowano sie co najmniej od 2 lat.

Informacje o Ofercie biletowanej i ofercie Produktéw dostepnych w Sklepie internetowym oraz statusie
realizacji Zamdwienia mozna uzyska¢ w dni robocze w godzinach 9:00-17:00 pod adresem e-mail:
info@muzeumpilsudski.pl (Oferta biletowana) lub sklep@muzeumpilsudski.pl (oferta Produktéw), badz
pod numerem telefonu: 22 77 88 000.
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Muzeum zastrzega sobie prawo do zmiany dni i godzin realizacji Zamoéwien lub kontaktu ze Sklepem
internetowym, o czym poinformuje na stronie internetowej Muzeum www.muzeumpilsudski.pl.

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim oraz na prawie polskim.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serweréw pocztowych
przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Kupujacego oraz za usuwanie i blokowanie
wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez Kupujgcego.

b. Zakup Biletéow i pobieranie Wejsciowek/Biletow specjalnych

Na potrzeby niniejszej czesci Regulaminu wyrdznia sie nastepujace kategorie Biletow:

a) Bilety indywidualne: obowigzujg dla zwiedzajgcych indywidualnych oraz grup zorganizowanych do 9
oséb i dotyczg zwiedzania oraz ptatnych wydarzen stacjonarnych i online;

b) Bilety grupowe: obowigzujg dla grup zorganizowanych od 10 osob i dotyczg zwiedzania
samodzielnego wystawy statej, wystawy ,,Walka stowem”, a takze zwiedzania z przewodnikiem na
wytgcznos$é wystawy statej lub dworku ,,Milusin” wraz z ogrodem historycznym oraz wystawy ,, Walka
stowem”.

c) Bilety taczone: obowiazuja dla zwiedzajgcych indywidualnych oraz grup zorganizowanych do 9 oséb.
Obejmujg oprowadzanie z przewodnikiem po dworku ,Milusin” wraz z ogrodem historycznym na
zasadzie ,dotacz do grupy” w dniu i o godzinie wskazanej na Bilecie oraz wstep na wystawe statg
i zwiedzanie samodzielne przez caty dzien w godzinach otwarcia wystawy.

Zakup Biletow lub pobranie Wejsciowek/Biletéw specjalnych poprzez Sklep internetowy jest mozliwe

(pod warunkiem ich dostepnosci):

a) najpdzniej na 90 minut przed rozpoczeciem —w przypadku zwiedzania samodzielnego lub wydarzenia
stacjonarnego;

b) najpdiniej na 24 godziny przed rozpoczeciem — w przypadku wydarzenia online.

Muzeum zastrzega sobie prawo do zmiany terminu zamkniecia dystrybucji Biletoéw/Wejscidwek/Biletéw

specjalnych, jesli wymaga tego charakter wydarzenia.

W celu zawarcia umowy sprzedazy Biletu za posrednictwem Sklepu internetowego, Kupujgcy sktada

Zamowienie. W celu ztozenia Zamdwienia, Kupujgcy powinien wykona¢ kolejno nastepujgce czynnosci:

a) dodac Bilety na wybrang wystawe lub wydarzenie do Koszyka oraz wskazac ich liczbe;

b) dokonaé Rejestracji Konta Uzytkownika lub wybra¢ opcje zakupu bez rejestracji;

c) podac dane niezbedne do ztozenia i realizacji Zamdéwienia, tj. Dane Kupujgcego;

d) w przypadku potrzeby otrzymania faktury za zakup (zawsze dla podmiotéw gospodarczych),
zaznaczy¢ opcje faktury i podaé Dane do faktury;

e) zaakceptowac Regulamin;

f) potwierdzi¢ Zamdwienie (wybor Biletow, wartos¢ catosci Zamowienia) przyciskiem , Kupuje i ptace”;
od momentu dodania pierwsze] pozycji do Koszyka, Kupujgcy ma 30 minut na skompletowanie
Zamoéwienia. Jesli przed uptywem tego czasu Kupujacy nie zaakceptuje Zamdwienia przyciskiem
»,Kupuje i ptace”, wszystkie pozycje dodane do Koszyka zostang z niego automatycznie usuniete
i proces trzeba bedzie powtdrzy¢;

g) po akceptacji Zamodwienia przyciskiem ,Kupuje i ptace”, Kupujacy zostaje automatycznie
przekierowany do strony internetowego systemu ptatnosci oraz réwnoczesnie wysytana jest
wiadomos¢ (na adres e-mail podany w procesie sktadania Zaméwienia) o utworzeniu Zamowienia
oraz link do ptatnosci przekierowujgcy do internetowego systemu pfatnosci; Kupujacy ma 30 minut
liczonych od akceptacji Zamowienia przyciskiem , Kupuje i ptace” na optacenie Zaméwienia przez



internetowy system ptatnosci; brak zaptaty w tym czasie spowoduje automatyczne anulowanie
Zamoéwienia;

h) po poprawnym optaceniu Zamoéwienia, Kupujacy otrzymuje wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem
przyjecia Zamdéwienia przez Muzeum, z dotgczonym wiasciwym Dokumentem sprzedazy w pliku PDF
oraz z zatgczonym Biletem w pliku PDF. Wiadomos¢ z potwierdzeniem jest wysytana w ciggu 30 minut
od rejestracji ptatnosci przez Muzeum.

Potwierdzenie Zaméwienia przez Kupujgcego przyciskiem , Kupuje i ptace”, stanowi oswiadczenie woli
zawarcia umowy sprzedazy Biletu. Umowe uwaza sie za zawarty z chwilg otrzymania przez Muzeum
kwoty zaptaty w petnej wysokosci. Po zawarciu umowy sprzedazy Kupujgcy nie moze dokonywaé zmian
w Zamaowieniu.

W przypadku pobierania za posrednictwem Sklepu internetowego Wejsciowek/Biletdéw specjalnych,
procedura ich uzyskania jest analogiczna do tej opisanej w ust. 3 powyzej, z tym ze bezposrednio po
akceptacji Zamowienia przyciskiem ,Kupuje iptace”, na adres e-mail podany w procesie sktadania
Zamowienia, wysytana jest wiadomos¢ z zatgczong Wejscidwka/Biletem specjalnym w pliku PDF.

W przypadku wydarzen online, po otrzymaniu ptatnosci lub pobraniu Wejsciéwek, na adres e-mail
podany w procesie sktadania Zamodwienia zostanie wystana dodatkowa wiadomos¢ zawierajgca link
z dostepem do wydarzenia oraz informacje organizacyjne na temat wymaganego sprzetu, sposobu
potaczenia i dodatkowych materiatéw niezbednych do uczestnictwa w wydarzeniu.

Po otrzymaniu Biletu lub Wejsciéwki/Biletu specjalnego, nalezy niezwtocznie zweryfikowaé ich
poprawnos¢ i zgodnos¢ z Zamdwieniem tj. rodzaju wydarzenia, jego daty i godziny, a w przypadku
niezgodnosci z ktérymkolwiek zww. punktéw, niezwtocznie skontaktowaé sie z Dziatem Obstugi
Odwiedzajacych.

W przypadku stwierdzenia nieotrzymania we wskazanym czasie wiadomosci zawierajgcej Dokument
sprzedazy oraz Bilet lub Wejscidwke/Bilet specjalny badz link z dostepem do wydarzenia online nalezy
w pierwszej kolejnosci sprawdzi¢ folder SPAM i inne smart foldery w skrzynce e-mail wskazanej
w procesie sktadania Zamowienia. Jezeli brak jest wiadomosci w kazdym z wymienionych folderdw,
nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Odwiedzajgcych: info@muzeumpilsudski.pl.

Jesli potrzeba wystawienia faktury zostata zgtoszona w terminie pdzniejszym niz moment sktadania
Zamowienia, Muzeum moze wystawic fakture na zasadach i w terminach zgodnych z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

c. Zakup Voucheréow

Na potrzeby niniejszej czesci Regulaminu wyrdznia sie nastepujgce kategorie Voucherdéw:

a) Vouchery — Sulejowek: mozna wymieni¢ na réwnowazny danemu Voucherowi Bilet, w cenie nie
wyzszej niz wartos¢ Vouchera i zgodnie z terminem waznosci okreslonym dla danego Vouchera,
obowigzujg one na samodzielne zwiedzanie wystawy statej Dla Rzeczypospolitej. Jozef Pitsudski 1867-
1935 lub oprowadzanie po dworku z przewodnikiem U Pitsudskich w ,Milusinie” w kompleksie
w Sulejowku;

b) Vouchery taczone — Sulejéwek: mozna wymieni¢ na réwnowazny danemu Voucherowi Bilet tgczony,
w cenie nie wyzszej niz warto$¢ Vouchera i zgodnie z terminem waznosci okreslonym dla danego
Vouchera, obowigzujg one na oprowadzanie po dworku z przewodnikiem U Pitsudskich w ,,Milusinie”
oraz samodzielne zwiedzanie wystawy statej Dla Rzeczypospolitej. Jozef Pitsudski 1867-1935 w tym
samym dniu w kompleksie w Sulejéwku;



10.

¢) Vouchery —tédz: mozna wymieni¢ na réwnowazny danemu Voucherowi Bilet, w cenie nie wyzszej
niz wartos¢ Vouchera i zgodnie z terminem waznosci okreslonym dla danego Vouchera, obowigzuja
one na samodzielne zwiedzanie wystawy statej ,, Walka stowem” w Oddziale w todzi;

Vouchery zakupione do kompleksu w Sulejéwku obowigzuja tylko na zwiedzanie kompleksu w Sulejéwku,
a Vouchery zakupione do Oddziatu w todzi — tylko na zwiedzanie Oddziatu.

Szczegotowe informacje na temat zakresu obowigzywania oraz terminu waznosci Voucherdw sg podane
w opisie Vouchera podczas zakupu w Sklepie internetowym lub przekazywane podczas zakupu w Kasie
biletowej Kompleksu w Sulejéwku lub Oddziatu.

Zakup Voucherdéw poprzez Sklep internetowy jest mozliwy pod warunkiem ich dostepnosci. Muzeum
zastrzega sobie prawo do zmian rodzajow i wartosci oferowanych Voucheréw, a takze do swobodnego
zarzadzania ich dostepnoscia.

W celu zawarcia umowy sprzedazy Vouchera za posrednictwem Sklepu internetowego, Kupujacy sktada
Zamowienie. W celu ztozenia Zamdwienia, Kupujgcy powinien wykona¢ kolejno nastepujgce czynnosci:

a) na stronie bilety.muzeumpilsudski.pl w gdrnym menu wybra¢ zaktadke , Vouchery”;

b) doda¢ wybrane rodzaje Voucheréw do Koszyka oraz wskazac ich liczbe oraz przejsé¢ do kolejnego
kroku przyciskiem ,,Dalej”;

c) postepowac wg krokéw od b) do g) czesci Il b) ust. 3. Regulaminu.

d) po poprawnym optaceniu Zamdwienia, Kupujgcy otrzymuje wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem
przyjecia Zaméwienia przez Muzeum, z dotgczonym wiasciwym Dokumentem sprzedazy w pliku PDF
oraz z zatagczonym Voucherem w pliku PDF. Wiadomos¢ z potwierdzeniem jest wysytana w ciggu 30
minut od rejestracji ptatnosci przez Muzeum.

Potwierdzenie Zamdwienia przez Kupujgcego przyciskiem , Kupuje i ptace”, stanowi oswiadczenie woli

zawarcia umowy sprzedazy Vouchera. Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg otrzymania przez Muzeum

kwoty zaptaty w petnej wysokosci. Po zawarciu umowy sprzedazy Kupujgcy nie moze dokonywaé zmian

w Zamowieniu.

Po otrzymaniu Vouchera, nalezy niezwtocznie zweryfikowaé jego poprawnos¢ i zgodnosc
z Zamowieniem, a w przypadku jakiejkolwiek niezgodnosci, niezwtocznie skontaktowac sie z Dziatem
Obstugi Odwiedzajgcych.

W przypadku stwierdzenia nieotrzymania we wskazanym czasie wiadomosci zawierajgcej Dokument
sprzedazy oraz Voucher, nalezy w pierwszej kolejnosci sprawdzi¢ folder SPAM i inne smart foldery
w skrzynce e-mail wskazanej w procesie sktadania Zamdwienia. Jezeli brak jest wiadomosci w kazdym
z wymienionych folderéw, nalezy niezwtocznie skontaktowad sie z Dziatem Obstugi Odwiedzajgcych:
info@muzeumpilsudski.pl.

Dokument sprzedazy jest wystawiany w momencie sprzedazy Vouchera.

Jedli potrzeba wystawienia faktury zostata zgtoszona w terminie pdzniejszym niz moment skfadania
Zamoéwienia, Muzeum moze wystawic fakture na zasadach i w terminach zgodnych z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

d. Zakup Produktéow

W celu zawarcia umowy sprzedazy Produktu za posrednictwem Sklepu internetowego, Kupujacy sktada
Zamowienie. W celu ztozenia Zamdwienia, Kupujgcy powinien wykona¢ kolejno nastepujgce czynnosci:

a) dodac¢ wybrane Produkty do Koszyka oraz wskazad ich liczbe;

b) wybrac¢ sposdb dostawy;



c) dokonac rejestracji Konta Uzytkownika lub wybra¢ opcje zakupu bez rejestracji;
d) podac dane niezbedne do ztozenia i realizacji Zamdwienia, tj. Dane Kupujgcego oraz Dane dostawy;

e) w przypadku potrzeby otrzymania faktury za zakup (zawsze dla podmiotéw gospodarczych),
zaznaczy¢ opcje faktury i podac¢ Dane do faktury;

f) zaakceptowaé Regulamin;

g) potwierdzi¢ Zamodwienie (wybdr Produktéw, sposobu dostawy, wartos¢ catosci Zamodwienia)
przyciskiem ,Kupuje i ptace”; od momentu dodania pierwszej pozycji do Koszyka, Kupujgcy ma 30
minut na skompletowanie Zamoéwienia. Jesli przed uptywem tego czasu Kupujacy nie zaakceptuje
Zamowienia przyciskiem ,Kupuje i ptace”, wszystkie pozycje dodane do Koszyka zostang z niego
automatycznie usuniete i proces trzeba bedzie powtérzy¢;

h) po akceptacji Zamdwienia przyciskiem ,Kupuje i ptace”, Kupujacy zostaje automatycznie
przekierowany do strony internetowego systemu pfatnosci oraz réwnoczesnie wysytana jest
wiadomos¢ (na adres e-mail podany w procesie sktadania Zamdwienia) o utworzeniu Zamdwienia
oraz link do ptatnosci przekierowujgcy do internetowego systemu pfatnosci; Kupujacy ma 30 minut
liczonych od akceptacji Zamowienia przyciskiem , Kupuje i ptace” na optacenie Zamdwienia przez
internetowy system ptatnosci; brak zaptaty w tym czasie spowoduje automatyczne anulowanie
Zamowienia;

i) po poprawnym optaceniu Zamdwienia, Kupujacy otrzymuje wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem
przyjecia Zamowienia przez Muzeum z dotgczonym witasciwym Dokumentem sprzedazy w pliku PDF.
Wiadomosé z potwierdzeniem jest wysytana w ciggu 30 minut od rejestracji ptatnosci przez Muzeum.

Potwierdzenie Zamdwienia przez Kupujgcego przyciskiem , Kupuje i ptace”, stanowi oswiadczenie woli
zawarcia umowy sprzedazy Produktu. Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg otrzymania przez Muzeum
kwoty zaptaty w petnej wysokosci. Po zawarciu umowy sprzedazy Kupujgcy nie moze dokonywac zmian
w Zaméwieniu.

W przypadku stwierdzenia nieotrzymania we wskazanym czasie wiadomosci zawierajgcej Dokument
sprzedazy nalezy w pierwsze] kolejnosci sprawdzi¢ folder SPAM i inne smart foldery w skrzynce e-mail
wskazanej w procesie sktadania Zaméwienia. Jezeli brak jest wiadomosci w kazdym z wymienionych
folderéw, nalezy niezwtocznie skontaktowac sie ze Sklepem internetowym: sklep@muzeumpilsudski.pl.

Zamowienia Produktow sg realizowane przez Sklep internetowy w dni robocze w godzinach 9:00-17:00.
Optacone Zamodwienie Produktow jest kierowane do realizacji (tj. kompletowania, pakowania i wysytki)
w ciggu kolejnych 5 dni roboczych od momentu wptywu petnej kwoty ceny na rachunek bankowy
Muzeum.

Jezeli z nieprzewidzianych przyczyn termin realizacji Zamdwienia ulegtby wydtuzeniu, Sprzedawca
skontaktuje sie z Kupujgcym i indywidualnie ustali realny termin realizacji Zaméwienia, badz rezygnacje
z Zamoéwienia i zwrot wniesionej optaty w catosci.

W przypadku braku mozliwosci realizacji catosci Zamoéwienia, Sprzedawca niezwtocznie zawiadomi o tym
Kupujacego, anuluje Zamodwienie i w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych od momentu wptywu
Srodkéw na rachunek bankowy Muzeum zwrdéci wniesiong optate w catosci.

W przypadku braku mozliwosci realizacji czesci Zamodwienia, Kupujacy zostanie niezwtocznie

poinformowany o stanie Zamdwienia i podejmie decyzje o sposobie jego realizacji. Kupujgcy ma

nastepujace mozliwosci:

a) czesciowa realizacja Zamoéwienia obejmujgca wytgcznie dostepne Produkty i odpowiedni czesciowy
zwrot wniesionej optaty;

b) anulowanie catosci Zamdwienia i zwrot wniesionej optaty w catosci.
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Sklep internetowy realizuje wytgcznie Zamdwienia na Produkty o wadze do 10 kg. Zamdwienia powyzej
tej wagi nalezg do kategorii Zamodwien niestandardowych, do ktérych stosuje sie zasady opisane
w ustepach 9 — 11 ponizej.

Zamowienie niestandardowe to zamdwienie ponadgabarytowe, ktérego waga przekracza 10 kg lub ktére
obejmuje duzg liczbe Produktéw, wymagajacych specjalnego opakowania lub ktére ze wzgledu na swdj
rozmiar wymaga osobnej wyceny kosztéw dostawy. Zamdwienia niestandardowe nie sg obstugiwane za
posrednictwem Sklepu internetowego. Mozna je zgtasza¢ wytacznie bezposrednio na adres e-mail:
sklep@muzeumpilsudski.pl. Sprzedawca indywidualnie potwierdzi mozliwo$¢ realizacji Zamdwienia oraz
ustali warunki i termin ptatnosci, a takze sposéb i termin dostawy.

Zamowienia niestandardowe nalezy optaci¢ w sposdb i w terminie okreslonym przez Dziat Obstugi
Odwiedzajacych.

W przypadku dokonania przez Kupujgcego w Sklepie internetowym zakupu zaliczanego do Zaméwien
niestandardowych, Sprzedawca anuluje Zaméwienie i zwréci Kupujgcemu wniesiong optate w catosci.

Dokumenty sprzedazy dokumentujgce zakup Produktéw w Sklepie internetowym wysytane sg wytgcznie
drogg elektroniczng na adres e-mail Kupujgcego.

Jesli potrzeba wystawienia faktury zostata zgtoszona w terminie pdzniejszym niz moment sktadania
Zamowienia, Muzeum moze wystawic fakture na zasadach i w terminach zgodnych z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Obowigzkiem Kupujgcego jest sprawdzenie poprawnosci wprowadzanych w trakcie sktadania
Zamowienia danych.

Produkty prezentowane na stronach Sklepu internetowego nie stanowig oferty w rozumieniu kodeksu
cywilnego.

W przypadku wprowadzenia tymczasowej obnizki cen Produktéw, Sprzedawca w miejscu ceny
prezentuje w sposéb widoczny i zrozumiaty dla Kupujacego zaréwno dotychczasowg jak i nowa cene
Produktu, a takze informacje o najnizszej cenie tego Produktu w ciggu ostatnich 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki.

Iv. Zasady zakupu Biletow, Voucherow i Produktow oraz pobierania Wejsciowek/Biletow
specjalnych za posrednictwem wiadomosci e-mail do Dziatu Obstugi Odwiedzajacych
Za posrednictwem wiadomosci e-mail do Dziatu Obstugi Odwiedzajgcych Sprzedawca umozliwia:
a) zakup wszystkich kategorii Biletow (indywidualne, grupowe, faczone);
b) zakup oferty promocyjnej taczonej Muzeum dotyczacej wystawy statej i dworku ,Milusin”, tj.
zaméwienie dla grupy co najmniej 10 oséb zwiedzania wystawy statej i dworku ,Milusin” wraz

z ogrodem historycznym wraz z ustuga zwiedzania z przewodnikiem na wytgcznos¢ w promocyjne;j
cenie (oferta dostepna wytgcznie w tym kanale sprzedazy);

c) pobieranie Wejsciowek/Biletéw specjalnych;
d) zakup Voucheroéw;

e) zakup Produktéw.

W przypadku zakupu Biletdw, oferty promocyjnej taczonej, Voucherdw lub Produktéow za posrednictwem
tego kanatu sprzedazy, Zamowienie sktada sie bezposrednio w Dziale Obstugi Odwiedzajgcych poprzez
wiadomos¢ e-mail, ktéra powinna zawiera¢ co najmniej:

a) wskazanie wystawy wraz z planowang datg lub godzing zwiedzania lub wydarzenia,

b) rodzaj Biletow i ich liczbe lub liczbe Wejscidwek/Biletéw specjalnych lub rodzaj i liczbe Voucherow,
¢) ewentualne wskazanie dodatkowych ustug, np. dodanie ustugi przewodnickiej.
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Zamowienie, o ktdrym mowa w ust. 2 powyzej nalezy optaci¢ w indywidualnym terminie wskazanym

przez Dziat Obstugi Odwiedzajacych:

a) poprzez system ptatnosci internetowych po otrzymaniu linku do ptatnosci na adres e-mail podany
w procesie sktadania Zamdéwienia lub

b) przelewem na numer rachunku bankowego Muzeum, po wczesniejszym potwierdzeniu takiej
mozliwosci przez Muzeum.

Brak zaptaty we wskazanym w ustepie 3 terminie spowodowuje automatyczne anulowanie Zamdwienia.

Zamowienie uzyskuje status potwierdzonego po otrzymaniu przez Muzeum pfatnosci przed uptywem
wyznaczonego terminu i we wskazanej formie.

Potrzebe wystawienia faktury nalezy zgtosi¢ przed dokonaniem pfatnosci na etapie pierwszej wiadomosci
e-mail do Dziatu Obstugi Odwiedzajacych.

Jesli potrzeba wystawienia faktury zostata zgtoszona w terminie pdzniejszym, Muzeum moze wystawié
fakture na zasadach i w terminach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dokumenty sprzedazy dokumentujgce zakup za posrednictwem tego kanatu wysytane sg wytacznie drogg
elektroniczng na adres e-mail Kupujgcego wskazany w wiadomosci e-mail.

Nie ma mozliwosci wystawienia faktury dla podmiotu gospodarczego do paragonu fiskalnego, na ktérym
nie zamieszczono NIP tego podmiotu. NIP musi zosta¢ podany przed realizacja sprzedazy.

W przypadku zakupu Biletéw, oferty promocyjnej taczonej lub Voucheréw w ciggu 30 minut po
otrzymaniu/rejestracji przez Muzeum ptatnosci generowane sg Bilety lub Vouchery, ktére Dziat Obstugi
Odwiedzajgcych wysyta jako plik PDF na adres e-mail podany w procesie zakupu. W tej samej wiadomosci
wysytany jest réwniez w pliku PDF Dokument sprzedazy, z zastrzezeniem ust. 6.

W przypadku zakupu Produktow, do realizacji Zamodwienia stosuje sie odpowiednio zasady i terminy
opisane w czesci lll. ¢) ust. 2 — 10 niniejszego Regulaminu, z tym zastrzezeniem, iz wiadomos¢ e-mail
wysytana do Dziatu Obstugi Odwiedzajgcych winna zawieraé informacje dotyczace rodzaju i liczby
zamawianych Produktow.

W przypadku pobierania za posrednictwem tego kanatu sprzedazy Wejsciowek, procedura uzyskania
Wejscidwki jest analogiczna do tej opisanej w ust. 2 powyzej z tym, ze Zamdwienie uzyskuje status
potwierdzonego bezposrednio po jego akceptacji przez Dziat Obstugi Odwiedzajacych na adres e-mail
podany w procesie sktadania Zamoéwienia w ciggu 30 minut od momentu ztozenia Zamdwienia poprzez
wysytanie wiadomosci z zatgczong Wejscidéwka w pliku PDF.

W przypadku wydarzen online, po otrzymaniu ptatnosci lub pobraniu Wejsciowek, na adres e-mail
podany w procesie sktadania Zamodwienia zostanie wystana dodatkowa wiadomos¢ zawierajgca link
z dostepem do wydarzenia oraz informacje organizacyjne na temat wymaganego sprzetu, sposobu
potaczenia i dodatkowych materiatéw niezbednych do uczestnictwa w wydarzeniu.

Po otrzymaniu Biletu, Wejsciowki/Biletu specjalnego lub Vouchera nalezy niezwtocznie zweryfikowac ich
poprawnosc i zgodnos¢ w zakresie: rodzaju wydarzenia, jego daty i godziny, a w przypadku niezgodnosci
w ktérymkolwiek z ww. punktéw, niezwtocznie skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Odwiedzajacych.

W przypadku stwierdzenia nieotrzymania wiadomosci e-mailowej zawierajgcej optacony Bilet lub
Voucher i Dokument sprzedazy lub Wejsciowke/Bilet specjalny, badz link z dostepem do wydarzenia
online, nalezy w pierwszej kolejnosci sprawdzi¢ folder SPAM i inne smart foldery w skrzynce e-mail
wskazanej w procesie zakupu lub rezerwacji. Jezeli brak wiadomosci e-mail w kazdym z wymienionych
folderéw, nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Odwiedzajgcych.



V. Zasady zakupu Biletéw, Voucheréw, Produktéw oraz pobierania Wejsciéwek/Biletéw
specjalnych za posrednictwem Kas biletowych oraz Sklepu muzealnego

Za posrednictwem Kas biletowych Sprzedawca umozliwia:
a) zakup wszystkich kategorii Biletow (indywidualne, grupowe, faczone);
b) pobieranie Wejsciowek/Biletéw specjalnych;
c) zakup Voucherdw.
Za posrednictwem Sklepu muzealnego Sprzedawca umozliwia zakup Produktéw.
Kupujacy dokonuje wyboru Biletu, Wejsciéwki/Biletu specjalnego lub Vouchera sposrdd dostepnej oferty
bezposrednio w Kasie biletowej i niezwtocznie dokonuje ptatnosci gotowka lub w formie bezgotéwkowe;j.
Informacje o dostepnosci Biletow, Wejscidwek/Biletow specjalnych lub Voucheréw udzielane s3 przez
pracownikéw Muzeum w Kasach biletowych.
W przypadku zakupu Produktéw Kupujgcy dokonuje wyboru Produktéw sposréd dostepnej oferty
w Sklepie muzealnym i niezwtocznie dokonuje ptatnosci gotowka lub w formie bezgotdwkowe;.
Potrzebe wystawienia faktury nalezy zgtosi¢ przed dokonaniem ptatnosci.

Dokumenty sprzedazy dokumentujgce zakup za posrednictwem tego kanatu przekazywane sg w formie
papierowej bezposrednio po dokonanej sprzedazy.

Nie ma mozliwosci wystawienia faktury dla podmiotu gospodarczego do paragonu fiskalnego, na ktérym
nie zamieszczono NIP tego podmiotu. NIP musi zostaé podany przed realizacjg sprzedazy.

W przypadku pobierania za posrednictwem tego kanatu sprzedazy Wejscidwek/Biletéw specjalnych,
procedura uzyskania Wejscidwki/Biletu specjalnego jest analogiczna do tej opisanej w ust. 3 powyzej z
tym, ze Wejscidwka/Bilet specjalny wydawane sg bez koniecznosci uiszczania zaptaty.

Po otrzymaniu Biletu, Wejscidowki/Biletu specjalnego lub Vouchera, nalezy niezwtocznie zweryfikowac ich
poprawnosc i zgodnos¢ w zakresie: rodzaju wydarzenia, jego daty i godziny, a w przypadku niezgodnosci
w ktérymkolwiek z ww. punktow, niezwtocznie poinformowac pracownika Kasy biletowe;j.

VI. Koszty, sposoby i terminy Dostawy

Dostawa Produktu do Kupujacego jest odptatna. Koszty Dostawy Produktu s3 wskazywane
i automatycznie doliczane do Zaméwienia w procesie sktadania Zamoéwienia na stronie Sklepu
internetowego badz w korespondencji e-mail z Dziatem Obstugi Zwiedzajgcych.

Koszty Dostawy moga sie réznié¢ w zaleznosci od wybranego przez Kupujacego sposobu Dostawy, a takze
gabarytu, wagi lub liczby zakupionych Produktdéw.

Sposoby i ceny Dostawy sg podane na stronie Sklepu internetowego bilety.muzeumpilsudski.pl.

Sprzedawca moze oferowac kilka réznych lub tylko jeden sposdb Dostawy w zaleznosci od rodzaju
Produktu.

Sprzedawca nie dopuszcza Dostawy za pobraniem.

Koszt Dostawy jest okreslany dla catego Zamdwienia, na ktére moze sktadac sie kilka Produktéw. Ztozenie

kilku osobnych Zaméwien wymaga kazdorazowo osobnej optaty za Dostawe.

Sprzedawca dostarcza Zamdwienia wytgcznie na terytorium Polski i nie realizuje Zamdéwien z Dostawg
poza granice kraju. W przypadku ztozenia Zaméwienia z Dostawa poza granice Polski, Sprzedawca anuluje
Zamowienie i zwrdci Kupujgcemu wptacone srodki w catosci.

Termin realizacji Zaméwienia przez Muzeum nie obejmuje czasu niezbednego na dostarczenie przesytki
do Kupujgcego/Odbiorcy po odebraniu jej od Muzeum przez kuriera.
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Sprawdzenie stanu Przesytki i jej opakowania, w tym w szczegdlnosci ich zniszczenia lub naruszenia,
winno by¢ dokonane przez Kupujgcego w obecnosci kuriera. Jednoczesnie w przypadku naruszenia badz
zniszczenia Produktow lub ich opakowania Kupujgcy powinien sporzadzi¢ protokot szkody w obecnosci
kuriera, co utatwi Sprzedawcy rozpatrzenie ewentualnych reklamacji.

Postanowien ust. 9 nie stosuje sie do Dostawy za posrednictwem paczkomatdéw Inpost. W tym przypadku
wszelkie naruszenia Przesytki lub zniszczenia Produktéw nalezy zgtosic za posrednictwem dedykowanego
do tego kanatu zgtoszen Inpost i zachowa¢ potwierdzenie dokonania zgtoszenia dla Sprzedawcy.

W przypadku zwrotu Przesytki do Sprzedawcy (zgodnie z regulaminem firmy kurierskiej) z powodu
niepodjecia Przesytki przez Odbiorce Przesytki lub podania przez Kupujacego btednych/niepetnych
Danych dostawy, Kupujacy jest obowigzany optaci¢ dodatkowy koszt ponownej Dostawy na zasadach
ustalonych indywidualnie ze Sprzedawca. Jezeli Kupujacy nie optaci ponownej Dostawy w ciggu 5 dni od
momentu otrzymania linku do ptatnosci lub danych do przelewu, Zamdwienie zostanie anulowane,
a Sprzedawca zwrdci Kupujgcemu wytacznie optate za Produkty pomniejszong o koszt pierwszej Dostawy
i koszt zwrotu do Muzeum (wg cennika firmy kurierskiej).

Niedostarczenie Przesytki z powodu podania przez Kupujgcego btednych lub niepetnych Danych dostawy
nie stanowi podstawy do reklamacji ani zwrotu kosztéw Dostawy.

W przypadku, gdy Zamodwienie zostanie nieprawidtowo skompletowane z winy Sprzedawcy, Sprzedawca
odbierze od Kupujgcego niewtasciwy Produkt oraz wysle wtasciwy Produkt na swdj koszt.

VII. Zasady rezerwacji ustugi zwiedzania z przewodnikiem na wytacznosé

Ustuga zwiedzania z przewodnikiem na wyfgcznos¢ dotyczy Wystawy statej, Dworku ,,Milusin” wraz
Ogrodem historycznym i Wystawy ,Walka stowem”. Ustuga nie jest wliczona w cene Biletu i wymaga
dodatkowego zakupu.

Ustuga zwiedzania z przewodnikiem na wytgcznos¢ nie jest Swiadczona dla grup przedszkolnych i klas 1 —
3 szkot podstawowych. Dla klas 4 — 6 szkét podstawowych ustuga jest $wiadczona wytacznie przez
przewodnikdw-edukatoréw. Rekomendowang formg poznawania Muzeum dla grup ze szkét
podstawowych i ponadpodstawowych, a takze przedszkoli sg zajecia edukacyjne w ramach Oferty
edukacyjnej Muzeum.

Maksymalna liczba zwiedzajgcych w grupie oprowadzanej przez przewodnika wynosi 15 oséb. Grupy
liczgce wiecej niz 15 osdb beda dzielone na mniejsze.

Muzeum zastrzega sobie prawo do zmniejszenia maksymalnej liczby oséb w grupie w sytuacji ogtoszenia
stanu zagrozenia epidemicznego lub epidemii lub w innych sytuacjach szczegélnych. Aktualne informacje
dot. maksymalnej liczby oséb w grupie znajdujg sie na stronie internetowej Muzeum.

Ustuge zwiedzania z przewodnikiem na wytgcznos¢ mozna zakupi¢ w Sklepie internetowym lub
kontaktujgc sie z Dziatem Obstugi Zwiedzajacych poprzez adres e-mail: rezerwacje@muzeumpilsudski.pl
(informacje telefoniczne o ustudze pod numerem: 22 77 88 000). Do zakupu ustugi stosuje sie
odpowiednio zasady opisane w czesci lll. b) albo IV niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem ponizszych
postanowien:

a) koszt ustugi zwiedzania z przewodnikiem na wytgcznosé okreslony jest w cenniku znajdujgcym sie na
stronie internetowej Muzeum;

b) zamowienie ustugi zwiedzania z przewodnikiem na wytacznos¢ jest mozliwe pod warunkiem
dostepnosci przewodnika, najpdzniej na 7 dni przed planowanym terminem zwiedzania; Muzeum
umozliwia zamdwienie ustugi bez zachowania ww. minimalnego terminu wytgcznie poprzez kontakt
na adres e-mail: rezerwacje@muzeumpilsudski.pl, pod warunkiem potwierdzenia przez Dziat Obstugi



Zwiedzajgcych dostepnosci ustugi w wybranym przez Kupujgcego terminie oraz dokonania przez
Kupujacego optaty w sposdéb i w terminie wskazanym przez Muzeum;

¢) zwiedzanie z przewodnikiem na wytgcznos¢ odbywa sie w jezyku polskim. Realizacja ustugi w innym
jezyku uzalezniona jest od dostepnosci odpowiedniego przewodnika;

d) w okreslonych w Regulaminie zwiedzania przypadkach zwiedzajgcy mogg ubiegaé o zwrot catosci lub
czesci optaty za ustuge.

Ustuge zwiedzania z przewodnikiem na wytgcznosé mozna zaméwié takze kontaktujac sie bezposrednio

z certyfikowanymi przewodnikami, ktérych lista dostepna jest na stronie internetowej Muzeum. Koszt

takiej ustugi ustalany jest bezposrednio z przewodnikiem i Muzeum nie ma wptywu na jego wysokos¢.

VIll.  Zasady realizacji Voucheréw
Voucher nie upowaznia do wstepu na zwiedzanie/wydarzenie. Wstep jest mozliwy wytgcznie pod
warunkiem realizacji Vouchera.
Realizacja Vouchera polega na wymianie na odpowiadajgcy mu Bilet, Bilet specjalny lub Wejscidwke.
Jeden Voucher mozna wymieni¢ na jeden Bilet o cenie nie wyzszej niz wartosé¢ Vouchera i tej samej
stawce VAT. Cena Vouchera nie musi by¢ réwna cenie Biletu, na ktéry jest wymieniany.
Kazdy Voucher ma okreslony termin waznosci, wskazany w opisie Vouchera w Sklepie internetowym oraz
na samym Voucherze, przed uptywem ktdrego nalezy go zrealizowa¢, tzn. wymieni¢ na odpowiedni Bilet,
Bilet specjalny lub Wejsciowke. Standardowo Vouchery zakupione na dany rok kalendarzowy nalezy
wykorzystaé na terminy zwiedzania do 30 grudnia tego roku chyba, ze podczas zakupu w opisie Vouchera
byt podany inny termin waznosci.
Muzeum nie gwarantuje dostepnosci miejsc na zwiedzanie w wybranym terminie.
Za niewykorzystany Voucher Muzeum nie zwraca pieniedzy.
Jezeli cena pobieranego Biletu w ramach realizacji Vouchera jest nizsza niz wartos¢ Vouchera,
Muzeum nie zwraca rdéznicy. Nie jest mozliwa wymiana Vouchera na Bilet w wyzszej cenie za dopfata.
Niezaleznie od kanatu sprzedazy, w ktéorym dokonano zakupu Vouchera, mozna go zrealizowac
wymieniajgc na odpowiadajgcy mu Bilet lub Wejscidwke/Bilet specjalny:

a) w Kasach biletowych nie pdzniej niz na 30 minut przed wybrang godzing zwiedzania pod warunkiem
dostepnosci miejsc;

b) w Sklepie internetowym nie pdzniej niz 90 minut przed wybrang godzing zwiedzania pod warunkiem
dostepnosci miejsc. W tym celu nalezy kolejno:

i) wybraé wydarzenie (rodzaj zwiedzania), date i godzine;

ii) doda¢ do Koszyka odpowiadajgcy Voucherowi rodzaj Biletu lub Wejsciéwki o nazwie
,,Bilet/Wejscidwka za voucher” (np. Bilet za voucher normalny);

iii) w polu ,,Wprowadz kod rabatowy lub kod vouchera” wpisa¢ 16-cyfrowy numer Vouchera, ktory
znajduje sie obok kodu kreskowego na Voucherze i klikng¢ przycisk ,Przelicz”, by przeliczy¢
Koszyk;

iv) Po kliknieciu ,,Zamawiam” Bilet/Wejscidwka jest wysytany/a w pliku PDF na podany podczas
procesu zakupowego adres e-mail.

v) Po otrzymaniu Biletu lub Wejsciéwki, nalezy niezwtocznie zweryfikowaé ich poprawnosc
i zgodnos$¢ z Zamédwieniem, tj. rodzaj wydarzenia, jego date i godzine, a w przypadku
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niezgodnosci z ktérymkolwiek z ww. punktéw, niezwtocznie skontaktowac sie z Dziatem Obstugi
Odwiedzajacych.

vi) W przypadku stwierdzenia nieotrzymania we wskazanym czasie wiadomosci zawierajacej Bilet
lub Wejscidwke, nalezy w pierwszej kolejnosci sprawdzi¢ folder SPAM i inne smart foldery
w skrzynce e-mail wskazanej w procesie sktadania Zaméwienia. Jezeli brak jest wiadomosci w
kazdym z wymienionych folderéw, nalezy niezwtocznie skontaktowaé sie z Dziatem Obstugi
Odwiedzajgcych: info@muzeumpilsudski.pl.

Podczas realizacji Vouchera, za Bilet wydawany w ramach wymiany Vouchera, wystawiany jest dokument
dowdd wydania.

Bilet pobrany w wyniku realizacji Vouchera, upowaznia Zwiedzajgcego do skorzystania w dniu zwiedzania
ze znizki w Sklepie muzealnym w wysokosci 10% (nie dotyczy porcelany). Za okazaniem jednego Biletu
mozna uzyskac jedng znizke na jeden paragon. Znizka nie faczy sie z innym promocjami.

IX. Zwroty Biletéw, Voucheréw, ustug powigzanych z wydarzeniami i reklamacje

Osobie bedgcej Konsumentem/Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ktéra zakupita Bilety przez Sklep
internetowy lub w drodze wiadomosci e-mail do Dziatu Obstugi Zwiedzajgcych (umowa sprzedazy
zawarta na odlegtosc¢) nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (podstawa prawna: art. 38 pkt 12 tej ustawy).

Zwrot Biletéw indywidualnych na zwiedzanie samodzielne, zestawu tourguide, Biletéw na wydarzenia
stacjonarne i online oraz Biletow taczonych jest mozliwy nie pdzniej niz na 3 dni przed oznaczong na
Bilecie datg zwiedzania lub wydarzenia. Uiszczona optata podlega zwrotowi w catosci. Bilety na
zwiedzanie samodzielne indywidualne oraz Bilety na wydarzenia — zakupione na mniej niz 3 dni przed
oznaczong na Bilecie datg zwiedzania lub wydarzenia — nie podlegajg zwrotowi.

Zwrot Biletéw grupowych jest mozliwy najpdzniej w dniu zwiedzania przed godzing wskazang na Bilecie.
Voucher oraz Bilet pobrany w wyniku realizacji Vouchera nie podlegaja wymianie ani zwrotom.

Rezygnacja z zakupionej za posrednictwem Muzeum ustugi zwiedzania z przewodnikiem na wytgcznosc¢
jest mozliwa nie pdzniej niz na 5 dni przed ustalong datg ustugi. Uiszczona opfata za ustuge podlega
zwrotowi w catosci. W przypadku rezygnacji z zakupionej ustugi na mniej niz 5 dni przed ustalong datg
ustugi, uiszczona optata nie podlega zwrotowi.

Rezygnacja z oferty promocyjnej tgczonej (Wystawa stata + dworek ,,Milusin”) jest mozliwa wytgcznie w
odniesieniu do catosci oferty. Rezygnacja w terminie okreslonym w ust. 4 umozliwia zwrot uiszczonej
optaty w catosci. Rezygnacja po terminie okreslonym w ust. 4, ale wcigz w terminie wskazanym w ust. 3
wigze sie ze zwrotem czesci opfaty, tj. pomniejszonej o koszt ustugi zwiedzania z przewodnikiem na
wytacznosé.

Rezygnacja z zakupionej ustugi z Oferty edukacyjnej jest mozliwa nie pdzniej niz na 5 dni przed ustalonym
dniem $wiadczenia ustugi. Uiszczona optfata podlega zwrotowi w catosci. W przypadku rezygnacji
z zakupionej ustugi na mniej niz 5 dni przed ustalong datg ustugi, uiszczona optata za ustuge nie podlega
zwrotowi.

Zwroty i rezygnacje nalezy zgtasza¢ poprzez adres e-mail: zwroty@muzeumpilsudski.pl. Wniosek o zwrot
optaty powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje: numer Zamoéwienia, nazwa wydarzenia,
data i godzina zwiedzania lub ustugi, liczba zwracanych Biletéw/Biletéw specjalnych, numer Dokumentu

sprzedazy.
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W przypadku bezptatnego zwiedzania oraz bezptatnych wydarzen stacjonarnych i wydarzen online, zwrot
Wejsciowek jest mozliwy do momentu rozpoczecia wydarzenia.

W przypadku optat dokonanych przelewem lub przez system ptatnosci elektronicznych, zwroty beda
dokonywane na numer rachunku, z ktérego zostata dokonana wptata, w terminie 14 dni roboczych od
momentu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia zwrotu lub rezygnacji przez Dziat Obstugi Zwiedzajgcych.

W przypadku optat dokonanych w Kasach biletowych, w celu uzyskania zwrotu nalezy zgtosi¢ sie,
z zachowaniem termindéw okreslonych w ust. 2, 3, 4, 5 i 6 powyzej do Kasy, w ktérej dokonano zakupu,
zwrdci¢ Bilet i okaza¢ oryginat Dowodu zakupu (w przypadku sprzedazy potwierdzonej paragonem
fiskalnym).

W przypadku odwotania wydarzenia przez Muzeum, zwrotowi podlegajg wszystkie wniesione optaty w
catosci, z wyjatkiem odwotania zwiedzania, na ktére zrealizowano Voucher. W takiej sytuacji Muzeum
zobowigzuje sie zaproponowad Bilet na inny termin zwiedzania.

Przy zakupie Biletéw (lub pobieraniu Biletu pochodzacego z realizacji Vouchera) na te sama date zaréwno
na zwiedzanie, jak i inne wydarzenia z oferty Muzeum, nalezy wzig¢ pod uwage godziny ich rozpoczecia
i czas trwania/zwiedzania, aby unikng¢ kolizji termindw. Zaplanowanie wizyty w sposéb powodujacy
kolizje termindw, nie stanowi podstawy do reklamacji ani zwrotu wniesionych optat za bilety lub ustugi
dodatkowe.

Brak dostepnosci audioprzewodnika do wystawy statej w Kompleksie w Sulejowku lub zestawu AR do
wystawy statej w Oddziale w todzi badz niedziatajgcy audioprzewodnik/zestaw AR nie stanowi podstawy
do reklamacji ani zwrotu opfaty za zwiedzanie lub ustugi dodatkowe.

W uzasadnionych przypadkach Muzeum zastrzega sobie prawo do odwotfania zamdwionej ustugi
dodatkowej (np. przewodnickiej, edukacyjnej). W takim przypadku wniesiona optata podlega zwrotowi
w catosci.

Niekorzystne warunki atmosferyczne podczas wydarzenia, ktére odbywa sie na zewnatrz, nie stanowig
podstawy do reklamacji ani zwrotu wniesionej optaty, chyba ze wydarzenie zostanie odwotane przez
Muzeum.

Nieodpowiedni ubiér niedostosowany do warunkéw atmosferycznych, w szczegdlnosci nieodpowiednie
obuwie utrudniajgce poruszanie sie po czesci historycznej Kompleksu w Sulejowku, nie stanowi podstawy
do reklamacji ani zwrotu opfaty za zwiedzanie lub ustugi dodatkowe.

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug przez Muzeum nalezy zgtasza¢ w formie pisemne;j,
dostarczajgc je osobiscie lub wysytajac na adres siedziby Muzeum lub drogg elektroniczng na adres:
info@muzeumpilsudski.pl. Sktadajgc reklamacje Kupujgcy moze skorzystaé z Formularza reklamacyjnego
stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, ale nie jest do tego zobowigzany.

Reklamacje mozna sktadaé w terminie 14 dni od momentu zakupu lub daty wydarzenia, ktérego dotyczy
reklamacja. Muzeum rozpatrzy reklamacje i udzieli odpowiedzi w terminie 14 dni od daty potwierdzenia
przyjecia reklamacji przez Dziat Obstugi Odwiedzajacych.

X. Reklamacja Produktu
Podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Kupujacego, jezeli sprzedany Produkt ma
wade fizyczng lub prawng (rekojmia) okreslajg powszechnie obowigzujgce przepisami prawa, w tym
w szczegdlnosci Kodeks Cywilny. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Kupujacego
bedacego konsumentem w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.
U.z2024r. poz. 1061 z pdzn. zm.) lub konsumenta bedgcego przedsiebiorcg, o ktdrym mowa w art. 3855
ww. ustawy sg oparte na zasadach zawartych w rozdziale 5a ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
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konsumenta (t.j. Dz. U.z 2023 r. poz. 2759 z pdzn. zm.). Pojecie ,towaru zgodnego z umowg” zawiera art.
43b ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2759 z pdzn. zm.).

Sprzedawca obowigzany jest dostarczyé Kupujgcemu Produkt bez wad.

Reklamacje Produktu nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej dostarczajac je osobiscie lub wysytajgc na adres
siedziby Muzeum lub drogg elektroniczng na adres: sklep@muzeumpilsudski.pl. Reklamacja powinna

zawiera¢ co najmniej: numer Dokumentu sprzedazy, numer Zaméwienia (dla zakupédw dokonanych
w Sklepie internetowym), adres e-mail do kontaktu, informacje jakiego Produktu dotyczy reklamacja oraz
opis i date wystgpienia wady. Sktadajgc reklamacje Kupujacy moze skorzysta¢ z Formularza
reklamacyjnego stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, ale nie jest do tego zobowigzany.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty potwierdzenia jej otrzymania
przez Muzeum. Brak odpowiedzi Sprzedawcy na reklamacje w powyziszym terminie oznacza, ze
Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniong.

Kupujacy, ktdry zgtasza reklamacje Produktu, jest obowigzany dostarczy¢é Produkt wadliwy na adres
Sprzedawcy, tj.: Aleja Pitsudskiego 29, 05-070 Sulejéwek i dotaczy¢ Dowdd zakupu (oryginat paragonu
w przypadku sprzedazy dokumentowanej paragonem fiskalnym). Muzeum nie odbiera przesytek za
pobraniem.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Sprzedawca zwrdéci Kupujgcemu koszt odestania do
Muzeum reklamowanego Produktu (wysokos$¢ poniesionego przez Kupujgcego kosztu musi byc
udokumentowana i powinna by¢ adekwatna do zawartosci przesytki; rekomenduje sie nadanie przesytki
ekonomicznej). Kwota zostanie zwrécona przelewem na rachunek bankowy podany przez Kupujgcego.
W przypadku braku udokumentowania kwoty poniesionej przez Kupujgcego w zwigzku z odestaniem
Produktu do Muzeum, zwrécona zostanie kwota do wysokosci najnizszej optaty za Dostawe towardw
dostepnej w ofercie operatora publicznego.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Produkt zostanie odestany do Kupujgcego na jego
koszt.

Jezeli reklamacja zostanie rozpatrzona na korzy$¢ Kupujgcego — Sprzedawca dokona wymiany
reklamowanego Produktu na petnowarto$ciowy i wysle Produkt do Kupujgcego na witasny koszt.
W przypadku mozliwosci naprawy reklamowanego Produktu — o ile Kupujgcego zazadat takiej naprawy —
Sprzedawca dokona naprawy Produktu i odesle Produkt do Kupujacego na witasny koszt. Jezeli w danym
przypadku nie bedzie obiektywnej mozliwosci naprawy lub wymiany Produktu, Kupujgcy moze odstgpic
od Umowy, a Sprzedawca zwrdci Kupujgcemu catkowity koszt zakupu reklamowanego Produktu
w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od Umowy sprzedazy przez Kupujgcego. Kupujacy, ktéry nie
skorzysta z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy, moze domagac sie obnizenia ceny Produktu przez
Sprzedawce.

Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wade, jezeli Kupujacy wiedziat
o wadzie Produktu w chwili zawarcia Umowy sprzedazy. Opis wady jawnej Produktu bedzie kazdorazowo
zamieszczony na stronie Sklepu internetowego lub wskazany w momencie zakupu w Sklepie muzealnym
lub za posrednictwem wiadomosci e-mail do Dziatu Obstugi Zwiedzajacych.

Muzeum nie udziela gwarancji na Produkt.

XI. Zwroty i prawo odstgpienia od umowy sprzedazy Produktu
Produkt zakupiony w Sklepie muzealnym lub w Kasach biletowych nie podlega zwrotowi.

Przy zakupie Produktu na odlegto$é (w Sklepie internetowym lub e-mailowo za posrednictwem Dziatu
Obstugi Zwiedzajgcych) Kupujgcy moze zrezygnowac z Zamowienia, jesli sktadajgce sie na nie Produkty
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nie zostaty jeszcze przekazane do Dostawy, kontaktujgc sie z Muzeum telefonicznie na numer tel.:
22 77 88 000 lub e-mailowo na adres: zwroty@muzeumpilsudski.pl. W takim przypadku Kupujgcemu

przystuguje zwrot zaptaconej kwoty w catosci. W przypadku, gdy Produkty zostaty juz przekazane do
Dostawy, a Kupujacy nie jest Konsumentem/Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta, koszt Dostawy
zostanie potrgcony z kwoty podlegajacej zwrotowi na rzecz Kupujgcego.

Konsument/Przedsiebiorca na prawach Konsumenta, ktéry zawart umowe sprzedazy Produktu na
odlegtosé, moze w terminie 14 dni odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow
z zastrzezeniem, ze Konsument/Przedsiebiorca na prawach Konsumenta ponosi koszty zwrotu Produktu
do Muzeum.

Do zachowania terminu, o ktdrym mowa w ust. 3 powyzej, wystarczy wystanie do Sprzedawcy przez
Konsumenta/Przedsiebiorce na prawach Konsumenta jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy moze zostac ztozone e-
mailowo na adres: zwroty@muzeumpilsudski.pl. Oswiadczenie powinno zawieraé: imie i nazwisko

Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta, numer dokumentu sprzedazy, numer
Zamowienia, date sprzedazy, nazwe i liczbe zwracanego Produktu, dane do kontaktu (co najmniej adres
e-mail). Konsument/Przedsiebiorca na prawach Konsumenta wykonujgc prawo odstgpienia moze
skorzystac z Formularza odstgpienia od umowy stanowigcego Zatgcznik do 2 do Regulaminu, ale nie jest
do tego zobowigzany.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy sprzedazy Produktu na odlegtos¢ rozpoczyna sie w momencie
doreczenia przesytki do Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta/Odbiorcy.

Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, prawo odstgpienia od umowy
sprzedazy Produktu wygasa.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Produktu zawartej na odlegto$é¢, umowe uwaza sie za
niezawarta.

Konsument/Przedsiebiorca na prawach Konsumenta ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od Umowy sprzedazy Produktu na odlegtos$¢, zwrécié na
swoj koszt Produkt Sprzedawcy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu Muzeum przed
jego uptywem.

Sprzedawca ma obowigzek nie pdzniej niz wterminie 14 dni od daty otrzymania oswiadczenia
0 odstgpieniu zwrdci¢ Konsumentowi/Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta wszystkie dokonane przez
niego przy zakupie Produktu ptatnosci (w tym koszt Dostawy Produktu optacony przez Kupujgcego przy
zakupie Produktu). Zwrot nastgpi w takiej samej formie, w jakiej dokonano ptatnosci za Produkt. Jezeli
Konsument/Przedsiebiorca na prawach Konsumenta wybrat sposdb dostarczenia Produktu inny niz
najtanszy oferowany przez Muzeum sposéb dostarczenia tego Produktu, Muzeum zwrdci
Konsumentowi/Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta koszt Dostawy w wysokosci najnizszego
oferowanego przez Muzeum sposobu dostarczenia tego Produktu.

Zwracany Produkt musi by¢ kompletny i niezmieniony. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za
zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

Muzeum nie odbiera kierowanych do niego Przesytek odestanych za pobraniem i nie odpowiada za koszty
zwigzane z takimi Przesytkami.

Xil. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie



swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie

o ochronie danych), zwanego dalej ,RODO” informujemy, ze:

1.

administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg ustugi jest Muzeum Jézefa
Pitsudskiego w Sulejéwku zwany dalej ,Muzeum”. Mozna sie z nami skontaktowad: listownie, wysytajac
pismo na adres Muzeum — Aleja Marszatka J6zefa Pitsudskiego 29, 05-070 Sulejowek, za posrednictwem
poczty elektronicznej - adres e-mail: muzeum@muzeumpilsudski.pl lub telefonicznie - pod numerem:
+48 (22) 778 80 88;

administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych zwanego dalej ,I0OD”, z ktérym mozna sie
skontaktowac w przypadku jakichkolwiek pytan lub uwag dotyczacych przetwarzania danych osobowych
i praw przystugujagcych Konsumentowi/Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta na mocy przepisow
o ochronie danych osobowych, wysytajgc e-mail na adres: rodo@muzeumpilsudski.pl lub listownie na
adres Muzeum;

Cele przetwarzania danych osobowych i podstawy prawne:

a) korzystanie ze Sklepu internetowego w celu przygotowania i realizacji sprzedazy w szczegdlnosci
Biletow, ustug przewodnickich, Produktéw oraz wydawania Wejscidéwek/Biletow specjalnych — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy,

b) zwigzanym z sprzedazg Biletow i Produktéw w Kasie i poprzez Dziat Obstugi Odwiedzajgcych to jest
w celu przygotowania i realizacji rezerwacji lub/i sprzedazy w szczegdlnosci biletéw, wejsciowek,
ustug przewodnickich, produktow — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania umowy,

c) przesytanie oferty edukacyjnej, newslettera, tre$ci marketingowych i handlowych — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit a RODO - zgoda osoby, ktérej dane dotycza,

d) realizacji procesu reklamacji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit a RODO — zgoda osoby, ktérej dane dotycza,
e) realizacja procesu zwrotu — na podstawie art. 6 ust. 1 lit a RODO — zgoda osoby, ktérej dane dotycza,

f) dochodzenia ewentualnych roszczen - na podstawie art. 6 ust. 1 lit f RODO — przetwarzanie jest
niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora;

g) prowadzenia ksigg rachunkowych i rozliczenn podatkowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO —
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze.

dane osobowe mogg by¢ udostepnione podmiotom, ktére administrator upowaznit, lub ktdrym
powierzyt przetwarzanie danych (m.in. obstuga prawna, podmioty $wiadczgce obstuge serwerdw, poczty
elektronicznej, ustugi pocztowe, zewnetrznym audytorom, zleceniobiorcg $wiadczgcym ustuge z zakresu
ochrony danych osobowych) oraz organom uprawnionym z mocy prawa;

administrator nie zamierza przekazywaé¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej w rozumieniu art. 4 ust. 26 RODO;

dane osobowe przetwarzane bedg przez okres realizacji ustugi, nastepnie do czasu uptywu terminéw
przedawnien wynikajgcych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa albo przez czas wymagany
przepisami prawa. Termin przechowywania danych moze by¢ kazdorazowo wydtuzony, jezeli
przetwarzanie bedzie niezbedne dla celowego dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami
strony przeciwnej, co stanowi prawnie uzasadniony interes administratora. Dane przetwarzane na
potrzeby ksiegowosci i rozliczenn podatkowych sg przetwarzane przez okres 5 lat liczac od korica roku
kalendarzowego, w ktorym powstat obowigzek podatkowy. Dane osobowe pozyskane na podstawie
zgody — do momentu wycofania zgody;
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osobom korzystajgcym z ustugi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do
przeniesienia danych, prawo do wycofania zgody. W celu realizacji ww. praw nalezy skontaktowac sie
z10D;

przystuguje takze Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego: Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych — adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;

podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do $wiadczenia ustug przez Muzeum.
Konsekwencja niepodania danych osobowych jest brak mozliwosci realizacji ustugi;

administrator nie podejmuje decyzji w sposdb zautomatyzowany w oparciu o przekazane dane osobowe.

Xlll.  Postanowienia koricowe
Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia wynikajace z nieprzestrzegania Regulaminu.

W przypadku, gdy dla danego wydarzenia lub grupy wydarzen istnieje odrebny regulamin, jego
postanowienia majg pierwszenstwo przed Regulaminem rezerwacji oraz sprzedazy oferty Muzeum
Jozefa Pitsudskiego w Sulejéwku.

W przypadku sporéw zwigzanych z naruszeniem regulaminu, w tym wykonaniem, niewykonaniem lub
pozostajgcych w zwigzku z umowa, wszelkie spory bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby
Muzeum.

Muzeum zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Muzeum. Zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie
zmian do niniejszego Regulaminu, s realizowane na podstawie zapiséw obowigzujacych w dniu ztozenia
zamowienia.

Regulamin obowigzuje od dnia 15 maja 2025r

Zataczniki:

. Formularz reklamacyjny

. Formularz odstgpienia od umowy



Zatgcznik nr 1 do Regulaminu rezerwacji oraz sprzedazy
oferty Muzeum Jozefa Pitsudskiego w Sulejowku

REKLAMACIA

Reklamacja dotyczy:

IMIE I NAZWISKO KUPUJGCEEO: .oviviieetesieeieiiet ettt et ste st etestesteste st s sas e s et et et et ese st st ste e sesaessessassanseses sesesensansaseaee s
Adres dostawy (ulica, Miasto, KOG POCZEOWY): ...cececeeie ettt st st see s e s s s et e e et s etestestennannans
=1 =% o OO SU SO SRRTTT
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Numer dokumentu sprzedazy (faktura, Paragon): ... ettt st aer s st es e st e beaesbeseasesane s
Nazwa reklamowanego Produktu/Bil@TU/USTUZI: «.....cc.vvveveuereeeeriee ettt vt s ee s sessae s esere et sssass e ereseneaens

Data STWIEIAZENIA WAY: ...ocvverieiee ittt et et eeeteste st ste e e e e et e s e b ers st eas saeesesaeebeseenssssesessensensesaesarssesensates

OIS WAAY: oottt et st et ee s teste st e e s e s bt e aeaaeeseaaeebesee ste st seeseases estes et et eneeae et Saeeb st etenesen e tesenbeseet et ers et ane et s

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych (na podstawie art.6 ust. 1 lit. a RODO) przez

|:| Sprzedawce w celach zwigzanych z realizacjg reklamacji oraz spetnieniem zwigzanych z nig zadan, na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2024 r. poz.
1796 z pdin. zm.).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale niezbedne do przestania i realizacji reklamaciji.
Zostatem/am poinformowany/a o przystugujgcym mi prawie do odwotania zgody w dowolnym czasie.

Zapoznatem sie z informacjami dot. przetwarzania moich danych osobowych zawartymi w ,Regulaminie
rezerwacji oraz sprzedazy oferty Muzeum Jézefa Pitsudskiego w Sulejéwku”.

Data i podpis



Zatgcznik nr 2 do Regulaminu rezerwacji oraz sprzedazy
oferty Muzeum Jozefa Pitsudskiego w Sulejowku

Formularz odstapienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢

Oswiadczam, Ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. z 2024 r. poz. 1796 z pdin. zm.)
o prawach konsumenta odstepuje od umowy sprzedazy (nr ZGmOwienia) .............cceeoeeeeeneevveesseeenineineren s

o LTV o Ta =] e [ Lo I USSR

IMIE I NAZWISKO KUPUJGCEEO: .eveveie et eeiet ettt st eeste st etestestestesae e ae s et seb et aesasesestestesbesen seessnsessessensesars sesarsarsansatesbesees
Adres dostawy (ulica, Miasto, KO POCZEOWY): ...evceiieeceieicecc ettt sttt st ettt et es et et sas st aenenes
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Numer dokumentu sprzedazy (faktura, Paragon): ...ttt sttt s se et s s et sebesaesanes

Nazwa i I10SE€ ZWracan@g0 PrOGUKEU: .......coovee ittt et ettt se st sttt sae e e s s et sassese s et sasnssesensstennnsseas

|:| Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych (podstawa - art.6 ust. 1 lit. a RODO) przez
Sprzedawce w celach zwigzanych zrealizacjg przystugujgcego mi prawa odstgpienia od umowy
sprzedazy zawartej na odlegtosé oraz spetnieniem zwigzanych z nim zgdan na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 1796 z pdzn. zm.).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale niezbedne do przestania i realizacji odstgpienia od
umowy sprzedazy zawartej na odlegtosc.

Zostatem/am poinformowany/a o przystugujgcym mi prawie do odwotania zgody w dowolnym czasie.

Zapoznatem sie z informacjami dot. przetwarzania moich danych osobowych zawartymi w ,Regulaminie
rezerwacji oraz sprzedazy oferty Muzeum Jézefa Pitsudskiego w Sulejowku”.

Data i podpis



