Regulamin
zwiedzania oraz uczestnictwa w wydarzeniach stacjonarnych i online
organizowanych przez Muzeum Jézefa Pitsudskiego w Sulejéwku

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Muzeum Jozefa Pitsudskiego w Sulejowku (dalej Muzeum) z siedzibg w Sulejéwku
(05-070), Aleja Pitsudskiego 29, stanowi kompleks sktadajgcy sie z budynku gtéwnego, ogrodu
historycznego wraz z dworkiem ,Milusin” i ,,Drewniakiem” oraz Willi Bzow.

2. Niniejszy Regulamin okredla zasady zwiedzania wystaw oraz dworku ,Milusin” i ogrodu
historycznego, a takze zasady zachowania na terenie kompleksu muzealnego i uczestnictwa
w wydarzeniach znajdujgcych sie w ofercie Muzeum, odbywajacych sie stacjonarnie oraz online.

3. Zasady rezerwacji i sprzedazy oferty Muzeum okresla Regulamin rezerwacji i sprzedazy oferty
Muzeum Jézefa Pitsudskiego w Sulejowku.

4. Informacje dotyczace oferty Muzeum:

a) Wystawa stata - wystawa poswiecona zyciu i dziatalnosci Jézefa Pitsudskiego, znajdujaca sie
w budynku gtéwnym Muzeum;

b) Dworek ,,Milusin” — zabytkowy dom rodzinny J6zefa Pitsudskiego;

c¢) Ogrdod historyczny — ogréd, na ktérego terenie miesci sie dworek ,Milusin”
i ,Drewniak”, zachowany na wzér ogrodu z czasow Jézefa Pitsudskiego. ,Drewniak” nie jest
obiektem dopuszczonym do zwiedzania;

d) Willa Bzéw — miejsce wystaw czasowych oraz dziatan skierowanych do spotecznosci lokalnej;
e) Wydarzenia stacjonarne - wydarzenia organizowane przez Muzeum;

f) Wydarzenia online — wydarzenia organizowane przez Muzeum odbywajgce sie w internecie za
posrednictwem m.in. internetowych platform komunikacyjnych, platform do
wideokonferencji, mediéw spotecznosciowychiin;

g) Oferta edukacyjna - zajecia przeznaczone dla grup przedszkolnych i szkolnych. Szczegdty
dotyczace oferty edukacyjnej znajdujg sie na stronie internetowej Muzeum w zaktadce
,Edukacja”.

h) Wystawy czasowe — wystawy wtasne Muzeum lub wystawy obce organizowane na terenie
kompleksu muzealnego (w budynkach lub na wolnym powietrzu) i ograniczone w czasie.

5. Wstep do budynku gtéwnego jest nieodptatny i nie wymaga posiadania biletu. Wstep na wystawe
statg, do dworku ,Milusin” i ogrodu historycznego jest odptatny i wymaga posiadania biletu.
Wydarzenia stacjonarne i online mogg by¢ odptatne lub nieodptatne. Informacja o odptatnosci
poszczegdlnych wydarzen znajduje sie na stronie internetowej Muzeum.

6. Wstep na wystawy czasowe moze by¢ biletowany lub niebiletowany, ptatny lub bezptatny.
Informacja o formule udostepniania, sposobach zwiedzania i odptatnosci poszczegélnych wystaw
czasowych znajduje sie na stronie internetowej Muzeum.

7. Sroda jest dniem nieodpfatnego zwiedzania wystawy statej i dworku ,Milusin” wraz z ogrodem
historycznym. Brak optat nie dotyczy ustug dodatkowych, np. ustugi przewodnickiej, ktdore sg
ptatne wg aktualnego cennika.
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Bilety ulgowe uprawniajg do wstepu na zwiedzanie lub wydarzenia wytgcznie z waznym
dokumentem poswiadczajgcym prawo do ulgi.

Regulaminy, szczegétowe informacje dotyczgce wydarzen, cennik biletéw i ustug (w polskich
ztotych) wraz z uprawnieniami do ulg, dni i godziny otwarcia Muzeum, informacje dla osdb z
niepetnosprawnosciami oraz dodatkowe informacje dla zwiedzajgcych sg dostepne na stronie
internetowej Muzeum: www.muzeumpilsudski.pl, w Kasie Muzeum lub pod numerem telefonu:
22 77 88 000.

Dziat Obstugi Odwiedzajgcych jest czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach
09.00-17.00, telefon: 22 77 88 000, e-mail: info@muzeumpilsudski.pl.

Wejscie na teren kompleksu Muzeum jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.
§ 2. Zasady zachowania i bezpieczenistwa na terenie kompleksu muzealnego

Odwiedzajgcy majg obowigzek wykonywania polecen pracownikéw Muzeum i ochrony, ktore
dotyczg porzadku i bezpieczenstwa.

Z uwagi na osadzone w posadzce wystawy statej kraty na kanatach wentylacyjnych, ze wzgledow
bezpieczenstwa, rekomenduje sie zwiedzanie Muzeum w obuwiu na ptaskiej podeszwie. Muzeum
nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody w mieniu (obuwiu) lub szkody osobowe
wynikajgce z niezastosowania sie odwiedzajgcych do tego zalecenia.

Na terenie Muzeum zabrania sie:
a) wchodzenia w inne obszary niz przeznaczone dla odwiedzajgcych;

b) jedzenia i picia, z wyjatkiem obszaru restauracji, kawiarni letniej lub innego miejsca
wskazanego przez pracownika Muzeum;

c) wnoszenia i spozywania wyrobow alkoholowych;
d) palenia wyrobdéw tytoniowych i papieroséw elektronicznych;

e) wbiegania i Slizgania sie po posadzkach, powierzchniach pochytych i stromych i stwarzania
sytuacji niebezpiecznych dla zdrowia i zycia;

f) przepychania, gtosnego zachowania i innych zachowan utrudniajgcych innym odwiedzajgcym
zwiedzanie lub wypoczynek;

g) wnoszenia na teren Muzeum S$rodkdéw przymusu bezposredniego, broni, przedmiotow
niebezpiecznych, materiatéw wybuchowych, zrgcych i innych, ktére ochrona Muzeum uzna za
niebezpieczne;

h) fotografowania i filmowania we wnetrzach z uzyciem lamp btyskowych, dodatkowego
o$wietlenia, statywéw oraz innych akcesoriow niezbednych do profesjonalnego
fotografowania i filmowania;

i) fotografowania oraz filmowania elementéw systemoéw bezpieczenstwa;

j) wprowadzania zwierzat, za wyjatkiem psa przewodnika, psa asystujgcego, pod warunkiem
okazania dokumentu poswiadczajgcego status psa; odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane
przez psa ponosi osoba wprowadzajaca;

k) dotykania i karmienia zwierzat, rozsypywania pokarmu;
[) uzywania mechanicznych urzadzen latajgcych;
m) Smiecenia; niszczenia drzew, krzewow, kwiatdéw, trawnikdw oraz obiektow matej architektury;

n) pozostawiania rowerow w miejscach innych niz do tego wyznaczone;



10.

11.

12.

0) organizowania zgromadzen publicznych, zbiérek pieniedzy, prowadzenia handlu oraz
umieszczania reklam i ogtoszen bez uprzedniej pisemnej zgody Muzeum;

p) naruszania ogdlnie przyjetych norm zachowania w miejscach publicznych;

gq) opiekunowie ponoszg odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone przez osoby pozostajgce pod
ich opieka.

Rekomenduje sie, aby osoby cierpigce na leki zwigzane z przebywaniem w zamknietych, ciasnych

przestrzeniach lub podobne zwiedzaty ekspozycje Muzeum w towarzystwie osoby dorostej wolnej

od tego typu dolegliwosci.

Na teren kompleksu Muzeum nie zostang wpuszczone osoby:
a) wnoszgace przedmioty czy materiaty niebezpieczne;
b) bedace pod wptywem alkoholu, srodkéw psychoaktywnych lub odurzajgcych;

c) ktorych stroj zawiera element obrazajgcy inne osoby ze wzgledu na wyznanie, religie, kolor
skéry, narodowo$é¢, pochodzenie etniczne, pteé, orientacje seksualng, wiek,
niepetnosprawnosé lub przekonania polityczne;

d) ktérych zachowanie obraza inne osoby ze wzgledu na wyznanie, religie, kolor skory,
narodowos¢, pochodzenie etniczne, pte¢, orientacje seksualng, wiek, niepetnosprawnosé lub
przekonania polityczne.

Na teren wystawy statej i dworku ,Milusin” dopuszczalne jest jedynie wnoszenie torebek oraz
bagazu niezbednego osobom z niepetnosprawnosciami oraz rodzicom i opiekunom dzieci ze
wzgledow higienicznych i zdrowotnych. Pozostate bagaze oraz okrycia wierzchnie nalezy
pozostawi¢ w szatni lub/i w bezptatnych szafkach depozytowych. Muzeum zastrzega sobie prawo
do weryfikacji gabarytu bagazu oraz jego zawartosci przez pracownika ochrony Muzeum.
W przypadku odmowy umozliwienia skontrolowania bagazu, pracownicy Muzeum majg prawo nie
wpusci¢ odwiedzajgcego na teren ekspozycji. W takim przypadku odwiedzajgcemu przystuguje
prawo do zwrotu biletu. Plecaki muszg by¢ noszone w rekach.

Muzeum nie odpowiada za rzeczy pozostawione w szatni i w szafkach depozytowych.

Odwiedzajgcy zobowigzani sg korzystac¢ z dworku i ogrodu historycznego z nalezyty ostroznoscig,
z uwzglednieniem faktu, ze majg one wartos¢ historyczng i zabytkowa.

Odwiedzajacy przyjmuje do wiadomosci, ze wystawa stata Muzeum jest przedmiotem ochrony
prawa autorskiego, a niniejszy Regulamin nie reguluje jakichkolwiek licencji na rzecz
odwiedzajgcego.

Fotografowanie i filmowanie dokonywane w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej albo do celéw innych niz prywatne lub niekomercyjne wymaga zawarcia z Muzeum
umowy dotyczacej takiego fotografowania lub filmowania. W celu uzyskania informacji co do
zawarcia takiej umowy nalezy skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Odwiedzajgcych.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia odwiedzajgcych, Muzeum zastrzega sobie
prawo do przerwania realizacji $wiadczonych ustug.

W przypadku ogtoszenia komunikatu o ewakuacji lub akcji ratowniczej wszystkie osoby
przebywajgce na terenie kompleksu Muzeum zobowigzane sg do bezwzglednego
podporzgdkowania sie poleceniom pracownikéw Muzeum.
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W przypadku zaobserwowania wystgpienia zdarzen nietypowych, niepozadanych Ilub
zagrazajgcych zyciu i zdrowiu, odwiedzajacy powinien niezwtocznie poinformowaé o nich
pracownika Muzeum i podporzadkowac sie jego poleceniom.

Informacje o odrebnych, indywidualnie okreslonych zasadach uczestnictwa w wydarzeniach na
terenie kompleksu muzealnego (w szczegdlnosci w salach warsztatowych), bedg podawane
w opisie wydarzenia na stronie internetowej i/lub w mediach spotecznosciowych Muzeum. Udziat
w wydarzeniu oznacza akceptacje tych zasad.

§ 3. Ogolne zasady zwiedzania i uczestnictwa w wydarzeniach stacjonarnych
odbywajacych sie w Muzeum

Zwiedzanie wystawy statej, dworku , Milusin” i ogrodu historycznego lub wejscie na wydarzenie
stacjonarne mozliwe jest w dniu io godzinie okreslonej na bilecie. W przypadku spdznienia,
wejscie mozliwe jest wytgcznie po uprzednim potwierdzeniu takiej mozliwosci przez pracownika
Dziatu Obstugi Odwiedzajacych.

Bilet faczony do dworku ,,Milusin” i na wystawe statg uprawnia do zwiedzania dworku w dniu
i 0 godzinie wskazanej na bilecie oraz do wstepu na wystawe statg i zwiedzania samodzielnego
przez caty dzien w godzinach otwarcia wystawy.

Ze wzgleddw sanitarnych, bezpieczenstwa i przepiséw przeciwpozarowych liczba oséb
przebywajacych jednoczesnie w kompleksie muzealnym i jego poszczegdlnych czesciach jest
ograniczona.

Muzeum zastrzega sobie prawo do regulowania ruchu odwiedzajgcych na terenie Muzeum.
W przypadku zbyt duzej liczby odwiedzajgcych, Muzeum moze czasowo wstrzymaé wstep na
wystawe statg, do dworku ,,Milusin” i ogrodu historycznego bez uwzglednienia godziny wskazanej
na bilecie.

Dzieci w wieku do lat 12 mogg przebywac na terenie Muzeum wytgcznie pod opieka osoby doroste;j.

Grupy zorganizowane przedszkolne i szkolne dzieci z klas 1-3 szkét podstawowych mogg zwiedzaé
wystawe w ramach oferty edukacyjnej Muzeum .

Kazda grupa zorganizowana osOb matoletnich moze przebywaé na terenie Muzeum pod
warunkiem, ze towarzyszy jej opiekun:

a) grupy przedszkolne i grupy ze szkét podstawowych: co najmniej 1 opiekun na
10 podopiecznych / uczniow;
b) szkoty ponadpodstawowe: co najmniej 1 opiekun na 15 ucznidw.

Grupa powyzej 5 osdb (nie wliczajac przewodnika) moze byé oprowadzana jedynie z uzyciem
sprzetu do oprowadzania zorganizowanego - tzw. zestaw tourguide.

Uzywanie zestawdw gtosnomoéwigcych podczas oprowadzania po wystawie statej, dworku
»Milusin”, ogrodzie historycznym lub wystawach czasowych jest zabronione.

Muzeum zastrzega sobie prawo do wytgczenia z eksploatacji niektérych eksponatéw lub
przestrzeni. Nie stanowi to podstawy do zwrotu biletu lub reklamacji.

W przypadku, gdy wydarzenie odbywa sie poza kompleksem Muzeum, informacja o miejscu
wydarzenia lub zbiérki zostanie podana w opisie wydarzenia na stronie internetowej Muzeum.

§ 4. Szczegotowe zasady zwiedzania wystawy statej

Aktualne godziny otwarcia wystawy statej sg publikowane na stronie internetowej Muzeum
www.muzeumpilsudski.pl.
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Orientacyjny czas zwiedzania wystawy statej wynosi okoto 2 godzin. Rozpoczecie zwiedzania
wystawy statej na mniej niz 2 godziny przed godzing jej zamkniecia, powoduje ograniczenie
mozliwosci zwiedzenia wystawy do niektdérych jej elementdw i nie stanowi podstawy do reklamacji
ani zwrotu biletu lub optat dodatkowych.

Ostatnie wejscie na wystawe statg jest mozliwe najpdzniej na 90 minut przed jej zamknieciem.
Wystawe stata moina zwiedza¢ indywidualnie lub w grupach zorganizowanych
z audioprzewodnikiem lub z przewodnikiem (po wczesniejszym zakupie takiej ustugi).
Audioprzewodnik obejmuje: sciezke oprowadzania po wystawie statej w jezyku polskim, w kilku
jezykach obcych, PJM, s$ciezke z audiodeskrypcjg oraz Sciezke rodzinna. Lista dostepnych jezykdw
obcych jest dostepna na stronie internetowej Muzeum.

Udostepnienie audioprzewodnika wliczone jest w cene biletu na wystawe staty; liczba
audioprzewodnikéw jest ograniczona i Muzeum nie gwarantuje ich dostepnosci w kazdym czasie.

Brak dostepnosci lub niedziatajgcy audioprzewodnik nie stanowi podstawy do reklamacji ani
zwrotu biletu.

Warunkiem udostepnienia audioprzewodnika jest wypetnienie przez odwiedzajacego formularza
udostepnienia audioprzewodnika. Odmowa wypetnienia formularza oznacza rezygnacje
z korzystania z audioprzewodnika.

W przypadku oséb matoletnich oraz grup zorganizowanych, opiekun osoby matoletniej oraz grupy
zorganizowanej odpowiada za wypetnienie formularza i udostepniony sprzet.

Audioprzewodniki sg udostepniane na czas zwiedzania wystawy statej i podlegajg zwrotowi po
zakonczeniu zwiedzania. Z audioprzewodnika nalezy korzystac zgodnie z przeznaczeniem.

W przypadku uszkodzenia sprzetu w trakcie uzytkowania przez odwiedzajacego lub jego zgubienia,
odwiedzajacy zobowigzany jest do pokrycia kosztéw naprawy lub zakupu nowego
audioprzewodnika.

Maksymalna liczba oséb w grupie oprowadzanej przez przewodnika nie moze liczy¢ wiecej niz
15 oséb. Grupy liczace wiecej niz 15 osdb beda dzielone na mniejsze.

Muzeum zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczebnosSci grup w sytuacji ogtoszenia stanu
zagrozenia epidemicznego lub epidemii lub w innych sytuacjach szczegdlnych. Aktualne informacje
dotyczace maksymalnej liczebnosci grup sg publikowane na stronie internetowej Muzeum.

§ 5. Szczegotowe zasady zwiedzania dworku ,,Milusin” i ogrodu historycznego

Aktualne godziny otwarcia dworku ,Milusin” sg publikowane na stronie internetowej Muzeum
www.muzeumpilsudski.pl.

Ze wzgledu na niewielkg powierzchnie, bezpieczenstwo odwiedzajgcych i ekspozycji, wewnatrz
dworku ,,Milusin” moze przebywac jednoczesnie nie wiecej niz 15 osdb.

Muzeum zastrzega sobie prawo do zmniejszenia dopuszczalnej liczby oséb przebywajgcych
w dworku ,Milusin” w sytuacji ogftoszenia stanu zagrozenia epidemicznego lub epidemii lub
w innych sytuacjach szczegélnych. Aktualne informacje dotyczace maksymalnej liczby oséb
przebywajgcych w dworku ,,Milusin” sg publikowane na stronie internetowej Muzeum.

Bilet do dworku i bilet tgczony uprawniajg do jednorazowego wejscia do dworku ,Milusin”, bez
mozliwosci przerywania i wznawiania wstepu w ramach jednego biletu.

Ruch w dworku odbywa sie wytgcznie wg wyznaczonego przez Muzeum kierunku.
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Muzeum zastrzega sobie prawo do wytgczania dostepnosci dla odwiedzajgcych niektérych sal
ekspozycyjnych lub niektérych elementéw ekspozycji lub czesci ogrodu. Nie stanowi to podstawy
do zwrotu biletu lub reklamaciji.

Zwiedzanie dworku i ogrodu historycznego mozliwe jest wytgcznie pod opiekg pracownika Muzeum
lub certyfikowanego przewodnika. Nie ma mozliwosci zwiedzania samodzielnego.

Nie ma mozliwosci wejscia na teren ogrodu historycznego ,,na chwile”, np. tylko w celu zrobienia
zdjecia, poza harmonogramem wejs¢ z przewodnikiem.

Zabrania sie dotykania eksponatéw i elementéw ekspozycji w dworku.

Dworek wraz z ogrodem historycznym mozna zwiedzaé indywidulanie dotgczajac do oprowadzan
(w formule ,,dotgcz do grupy”) odbywajacych sie wg ustalonego harmonogramu lub w grupach
zorganizowanych z przewodnikiem na wytgcznos¢ (po wczesniejszym zakupie takiej ustugi). Terminy
oprowadzan w formule ,,dotgcz do grupy” s podane na stronie internetowej Muzeum.

Orientacyjny czas zwiedzania dworku wynosi okoto 30 minut. Do czasu zwiedzania dworku nalezy
doliczy¢ czas zwiedzania ogrodu historycznego, ktéry moze réznic sie w zaleznosci od pory roku,
warunkéw atmosferycznych oraz rodzaju oprowadzania i wynosi od ok. 10 do 60 minut.

W ogrodzie historycznym nie ma oswietlenia umozliwiajgcego zwiedzanie dworku i ogrodu po
zmroku.

Dworek nie dysponuje oddzielng szatnig. W okresie jesienno-zimowym okrycia wierzchnie mozna
zostawi¢ na czas zwiedzania w holu dworku na specjalnie przygotowanym wieszaku. Muzeum nie
odpowiada za pozostawione na wieszaku rzeczy. Wszelkie bagaze, wieksze torby, plecaki itp., nalezy
zostawi¢ w bezptatnych szafkach depozytowych w budynku gtéwnym Muzeum.

Do dworku nie wolno wnosi¢ parasoli. Nalezy zostawic je na czas zwiedzania w miejscu wskazanym
przez pracownika Muzeum.

Z przyczyn konserwatorskich i ze wzgledu na ciasne przestrzenie, zwiedzanie dworku z matymi
(niechodzgcymi) dzie¢mi mozliwe jest tylko pod warunkiem trzymania dzieci na rekach, w nosidfach
lub chustach przez opiekunéw.

Ze wzgledu na zabytkowy charakter, waskie drzwi, ciasne przestrzenie i wysokie progi, dworek nie
jest przystosowany dla osdb poruszajgcych sie na wdzku inwalidzkim i oséb z niepetnosprawnoscia
ruchowa. Osoby na wdzku mogg przemieszczac sie jedynie po czesci ekspozycji obejmujacej hol
i salon w dworku, a z salonu zajrzeé do gabinetu i jadalni.

Z przyczyn konserwatorskich, ze wzgledu na zabytkowe podtogi w dworku, Muzeum moze wymagaé
od odwiedzajgcych natozenia ochraniaczy na obuwie w warunkach wystgpienia opaddw
atmosferycznych.

Z przyczyn konserwatorskich, ze wzgledu na zabytkowe podtogi, obowigzuje zakaz wstepu do
dworku w obuwiu na obcasie typu ,,szpilki”.

W ogrodzie historycznym, ze wzgledu na jego zabytkowy charakter, ciggi piesze nie majg trwale
utwardzonej nawierzchni. Odwiedzajgcy muszg liczyé sie z ryzykiem pojawienia sie np. btota, $niegu,
kurzu, nieréwnych powierzchni. Muzeum zaleca zwiedzanie w obuwiu na pfaskiej podeszwie
i dopasowanym do aktualnych warunkéw atmosferycznych.

W ogrodzie historycznym nie ma miejsc do odpoczynku, w ktorych mozna usigscé.

W dworku i ogrodzie historycznym nie ma toalet. Toalety dla odwiedzajacych znajdujg sie
w budynku gtéwnym Muzeum.
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W przypadku warunkéw atmosferycznych zagrazajgcych bezpieczenstwu odwiedzajgcych i/lub
ekspozycji w dworku (np. burza, zbyt duze btoto, gteboki $nieg) Muzeum zastrzega sobie prawo do
odwotania zwiedzania.

§ 6. Zasady uczestnictwa w wydarzeniach online
organizowanych przez Muzeum

Udziat w wydarzeniu online moze by¢ biletowany lub niebiletowany, odptatny lub nieodpfatny.

Udziat w biletowanych wydarzeniach online moze wymaga¢ wczesniejszej rezerwacji i/lub zakupu
biletu w przypadku wydarzen ptatnych, badZz pobrania bezptatnego biletu (wejscidwki)
w przypadku wydarzen nieodptatnych.

informacja o zasadach uczestnictwa w wydarzeniu i sposobie dystrybucji biletow (wejsciowek) dla
kazdego wydarzenia zostanie podana w opisie wydarzenia na stronie internetowe;j i/lub w mediach
spoteczno$ciowych Muzeum.

Udziat w wydarzeniach online wymaga od uczestnika:
a) korzystania ze sprzetu umozliwiajgcego dostep do internetu np. komputer/laptop;
b) stabilnego potaczenia z internetem;
c) sprawnych gtosnikéw;

d) sprawnego mikrofonu i kamery internetowej (z wyjatkiem wydarzen, ktére nie wymagaja
interakcji uczestnika z prowadzgcymi);

e) cichego pomieszczenia oraz otoczenia umozliwiajgcego niezaktécony udziat w wydarzeniu;
f) przygotowania dodatkowych materiatdw, jezeli wydarzenie tego wymaga.

W biletowanym wydarzeniu online mogg brac udziat tylko zarejestrowani uczestnicy. Uczestnik nie
moze odstepowacd udziatu w wydarzeniu online (przekazywaé biletow, linkéow i/lub haset do
platform komunikacyjnych) osobom trzecim, ktére nie sg zarejestrowanymi uczestnikami
wydarzenia. Wyjatek stanowig wydarzenia dedykowane dla rodzin, gdzie uczestnik rowna sie
jednemu urzadzeniu umozliwiajgcemu potgczenie, niezaleznie od ilosci osdb korzystajgcych z tego
urzgdzenia w tym samym czasie.

Osoby matoletnie mogg brac udziat w wydarzeniu online tylko za zgodg i pod nadzorem rodzica lub
opiekuna. Rodzic lub opiekun ma obowigzek sprawowac nadzér nad osobg matoletnig przez caty
czas trwania wydarzenia online.

Uczestnik zobowigzany jest do dotgczenia do wydarzenia najpdiniej na 5 minut przed jego
rozpoczeciem, w celu sprawdzenia poprawnosci pofaczenia i dziatania sprzetu. Muzeum moze
odmdéwié udziatu w wydarzeniu spdznionemu uczestnikowi.

Muzeum ma prawo do weryfikacji, czy w wydarzeniu online biorg udziat wytgcznie uczestnicy oraz
do podejmowania dziatan majgcych na celu ograniczenie lub uniemozliwienie dostepu osobom
trzecim (m.in. monitorowanie imion i nazwisk uczestnikéw, stosowanie haset dostepu, zamkniecie
spotkania/pokoju, stosowania wirtualnej poczekalni itp.).

Muzeum ma prawo do wytgczenia mikrofonu, kamery, zablokowania lub roztgczenia uczestnika,
ktéry w sposéb razgcy nie stosuje sie do zasad uczestnictwa w wydarzeniu lub utrudnia jego
przebieg.

10. Muzeum nie odpowiada za bezpieczeristwo uczestnika w sieci.



11. Muzeum nie odpowiada za brak mozliwosci udziatu w wydarzeniu online z przyczyn niezaleznych

od Muzeum, w tym:

a)

b)

c)

nieprawidtowg obstuge, niedziatanie lub wadliwe dziatanie sprzetu i oprogramowania
wykorzystywanego przez uczestnika;

nieprawidtowg obstuge, niedziatanie albo wadliwe dziatanie wykorzystywanego podczas
wydarzenia oprogramowania firm trzecich (np. platform komunikacyjnych);

problemy w dostawie energii elektrycznej, dostepie do internetu i ustug
telekomunikacyjnych.

12. Wszystkie materiaty i zasoby udostepnione podczas wydarzenia online stanowig wtasnosé

Muzeum (lub podmiotéw wspodtpracujgcych z Muzeum). Zabronione jest ich zwielokrotnianie lub

rozpowszechnianie w jakikolwiek sposéb oraz wykorzystywanie w sposdb sprzeczny z celem

wydarzenia online. Uczestnik moze z nich korzystac¢ wyfgcznie na uzytek osobisty.

13. Zakazana jest jakakolwiek rejestracja wydarzed i wizerunkdw osdéb uczestniczgcych lub

prowadzgcych wydarzenia.

14. Kazde wydarzenie online odbywa sie wedtug dedykowanych zasad uczestnictwa w wydarzeniu,

opisanych na stronie internetowej Muzeum. Udziat w wydarzeniu oznacza akceptacje tych zasad.

§ 7. Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane ze $swiadczeniem ustug przez Muzeum nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej

dostarczajac je osobiscie lub wysytajac na adres siedziby Muzeum lub drogg elektroniczng na adres

e-mail: info@muzeumpilsudski.pl. Reklamacje mozna sktada¢ w terminie 14 dni od momentu

zakupu lub daty wydarzenia, ktérego dotyczy reklamacja. Muzeum rozpatrzy reklamacje i udzieli

odpowiedzi w terminie 14 dni od daty potwierdzenia przyjecia reklamacji przez Dziat Obstugi

Odwiedzajacych.

2. W uzasadnionych przypadkach Muzeum zastrzega sobie prawo do odwotania zamdéwionej ustugi

dodatkowej (np. przewodnickiej, edukacyjnej). Wdwczas wniesiona optata podlega petnemu

zwrotowi.

w

W przypadku pogarszajgcych sie warunkéw atmosferycznych w stopniu umiarkowanym — np. lekki

deszcz - (jesli nie uniemozliwia to odbycia sie wydarzenia) Muzeum decyduje o odwotaniu lub

kontynuowaniu wydarzenia, ktére odbywa sie na zewnatrz.

4. Nieodpowiedni ubiér niedostosowany do warunkdéw atmosferycznych, w szczegdlnosci

nieodpowiednie obuwie utrudniajgce poruszanie sie po czesci historycznej kompleksu

muzealnego, nie stanowi podstawy do reklamacji ani zwrotu.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Muzeum: www.muzeumpilsudski.pl/zaplanuj-

wizyte.

2. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia wynikajgce z nieprzestrzegania Regulaminu.

w

W przypadku, gdy dla danego wydarzenia lub grupy wydarzen istnieje odrebny regulamin, jego

postanowienia majg pierwszenstwo przed Regulaminem zwiedzania oraz uczestnictwa

w wydarzeniach stacjonarnych i online organizowanych przez Muzeum Jozefa Pitsudskiego

w Sulejéwku.

E

Zasady korzystania z oferty edukacyjnej Muzeum okresla Regulamin zaje¢ edukacyjnych dla

przedszkoli i szkdt — organizowanych przez Muzeum Jézefa Pitsudskiego w Sulejowku.



5. Muzeum zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Muzeum.

6. Regulamin obowigzuje od dnia 09 pazdziernika 2023 r.



